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1. BEVEZETO ES ALKALMAZASI KOR

1.1. Jogszabalyi keret

A jelen DORA-Addendum (a tovabbiakban: ,Addendum”) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2022. december 14-i (EU) 2022/2554 rendeletének a pénziigyi szektor digitalis mikodési
Bizottsag altal kibocséatott technikai szabalyozasi és végrehajtasi standardokra (kulénésen az
(EVU) 2024/1773, az (EU) 2024/1772 rendeletekre) tekintettel készilt.

Az Addendum a TOPiN-Cloud Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”)
elvalaszthatatlan részét képezd kiegészitd szerzdédési feltétel-csomag, amely automatikusan
alkalmazand6 valamennyi olyan Ugyfélre, amely a DORA 2. cikk (1) bekezdése szerinti pénzugyi
szervezetnek (,DORA-ugyfél’) mindsul, és e minéségét a TOPIN-HUB Kft. (a tovabbiakban:
~Szolgaltatd”) részére a szerz6déskodtéskor — vagy a DORA-ala-esés bekovetkeztekor —
irasban bejelenti.

1.2. A Szolgaltato pozicioja

A Szolgaltaté az Addendum céljara a DORA 3. cikk (19) bekezdése szerinti ,ICT third-party
service provider’-nek (ICT harmadik fél szolgaltatbnak) minésul. A Szolgéaltatd maga nem
pénziigyi szervezet, nem DORA-entitds, a DORA kotelezettségei kozvetlenil ra nem, hanem
kizar6lag a DORA-lgyfelei kozvetitésével — szerz6déses uton — telepitédnek. Ezen
szerzédéses kotelezettségek teljességét az ASZF és a jelen Addendum egyiittesen fedi le.

1.3. Kritikus vagy fontos funkcio

A DORA-Ugyfél feladata a szolgaltatas DORA 3. cikk (22) bekezdése szerinti ,kritikus vagy fontos
funkcid” (critical or important function) mindségének 6nall6 meghatarozasa. A Szolgaltaté e
mind&sitést magaéva teszi, a DORA-Ugyfél altali bejelentéstél fliggéen megfeleld SLA-szintet és
mikddési intézkedéseket biztosit.

A Szolgaltatd tajékoztatd jelleggel rogziti: a TOPIN-Cloud CoreVM csomag a 99,5%-0s éves
rendelkezésre allasi vallalasa miatt DORA-ugyfél kritikus vagy fontos funkciéjdhoz nem ajanlott.
Kritikus vagy fontos funkcié esetén a GeoVM (99,9%) vagy Regional csomag javasolt, megfelel§
Managed DB + HA kiegészitéssel és a 14. pontban rogzitett exit-tesztelés tényleges
lefuttatasaval.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Addendumban hasznalt nagybetiis kifejezések jelentése megegyezik az ASZF |I.
fejezetében rogzitettel, az alabbi kiegészitésekkel:

,DORA”: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2554 rendelete a pénzugyi
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,DORA-ugyfél”: a DORA 2. cikk (1) bekezdése szerinti pénzugyi szervezet, amely a
TOPIN-Cloud szolgéaltatdst DORA-hataly alatt veszi igénybe; ide értendd kulondsen a
hitelintézet, a fizetési és elektronikuspénz-kibocséaté szolgaltato, a befektetési
véllalkozas, a biztositd, a viszontbiztositd, a kriptoeszk6z-szolgéaltatd, az ABAK, a KBFT,
a hatalykezel6 és minden egyéb, a 2. cikkben felsorolt entitas.

.ICT-szolgaltatas” vagy ,ICT-service”: a DORA 3. cikk (21) bekezdése szerinti, a TOPIN-
Cloud keretében nyujtott digitélis és adatalapu szolgéltatas.

,Major ICT-related incident”: a DORA 18. cikke szerint besorolt jelentés ICT-incidens.

,Register of Information”: a DORA 28. cikk (3) bekezdése és az (EU) 2024/1772
végrehajtasi szabvany szerinti, TOPIN altal vezetett ICT-alvallalkozéi nyilvantartas,
amelybél a DORA-ugyfél kivonatot kérhet a sajat Register of Information-ja
Osszeallitasahoz.

3. A SZOLGALTATAS TELJES ES PONTOS LEIRASA

A DORA 30. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kdtelezettség teljesitéseként a Szolgaltato a jelen
Addendumban kiegészitd részletességgel mutatja be a DORA-lgyfélnek nyujtott szolgaltatas
funkcioit és konfiguraciojat, az ASZF II. és VI. fejezeteire, az 1. sz. (Csomagok), 2. sz. (Dijak), 3.
Sz. (SLA) és 4. sz. (AUP) mellékleteire, valamint a killon Szolgaltatasi Szint Megallapodéasra (SLA
v2) éplld teljességgel.

3.1. A nyqjtott ICT-szolgaltatasok

Virtudlis privat szerver (VPS) szolgaltatas CoreVM, GeoVM és Regional csomag-
szinteken, KVM/QEMU alapu virtualizacidval, sajat fejlesztési Proxmox-stackre épulé
control-plane-nel.

Managed adatbazis-szolgéaltatas (Managed DB) alap és HA konfiguraciéban
(PostgreSQL, MySQL/MariaDB).

Automatikus napi backup szolgéaltatas 7 napos alap-megérzéssel; Ugyfélportalon
megrendelhetd Backup-bévités (30—-90 napos megbrzés).

SFTP-alapu offline tarolasi lehetéség.

24/7 biztonsagi ugyelet és tAmogatasi csatorna (support@topin.cloud,
security@topin.cloud).

A szolgaltatas-igénybevételhez kapcsolodo Ugyfélportal, szamlazasi és kommunikacios
rendszer.

3.2. Fizikai és logikai lokacio

A Szolgéltatas a 3-2-1 backup-elv mentén felépitett, harom EU-tagallami adatkdzpont-helyszin
kombinaciéjaban fut:

Els6dleges (PROD) adatkdzpont: Birintech Solution altal biztositott adatkézpont,
Budapest, Magyarorszag (EU-tagéallam). Kialakitas: Tier lll-egyenértékl (concurrent
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maintainability). Minden termelési workload és a lokalis napi backup-masolat egyik
példanya itt helyezkedik el.

+ Masodlagos (HA/failover) magyar adatkdzpont: VIVAnet adatkdzpont, Budapest,
Magyarorszag (=14,5 km légvonalban a PROD helyszintél). Tier lll-egyenérték(
kialakitas. Site-szintli Proxmox HA / PostgreSQL streaming replication a GeoVM és a
HA Managed DB add-on-okkal rendelkez8 szolgaltatasokra; a lokalis backup-masolat
masik példanyat is itt taroljuk.

« Offsite Sovereign Backup: OVHcloud SAS, Roubaix (RBX), Franciaorszag (EU-
tagallam). Kizaroélag titkositott backup-adatok napi 1x delta + rotacios teljes mentéssel,
nincs ugyfél-workload futtatés. A titkositds AES-256, tgyfélspecifikus kulcshierarchiaval,
amelyet az OVH nem fejt meg.

Valamennyi DORA-lgyfél termelési (production) kdrnyezete és annak teljes adatallomanya —
beleértve a backup-adatokat is — az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén keril tarolasra és
feldolgozasra. Az EGT-n kivuli adatfeldolgozas nem torténik, kivéve az Ugyfél altal onalléan
igénybe vett harmadik féltél szarmazo integraciok (pl. Stripe fizetési csatorna, ha a DORA-lgyfél
hasznalja) esetén, amelyek kockazati profiljat maga az Ugyfél értékeli.

3.3. A TOPIN-HUB oldali adatfeldolgozasi rétegek
A TOPIN-HUB Kft. mint adatfeldolgozé — az Adatfeldolgozasi Szerz6dés (DPA v2) szerint — az
alabbi tevékenységeket végzi a DORA-lgyfél adatain:

» infrastruktUra-szint(i kezelés (hypervisor, haldzat, storage);

« automatizalt backup-rotacié és helyreallitasi miveletek az ASZF 3.6. pontja szerinti
retencio mellett;

* monitoring- és log-gy(jtés kizardlag Uzemeltetési és biztonsagi célbdl;

+ tdmogatési ticket-kezelés, amely soran az lgyfél-adatokhoz térténd hozzaférés
kizarélag az Ugyfél kifejezett jovahagyasaval, audit-logolt modon torténik.

A vendég operacios rendszer és a benne futé alkalmazasszintli adatok kezelése (titkositasi
kulcsok, alkalmazéas-logika, adatbazis-tartalom) a DORA-ugyfél felel6ssége.

4. SZOLGALTATASI SZINT ES MINOSEGI VALLALASOK

A Szolgéaltaté a DORA 30. cikk (2) bekezdés b) pontja szerinti kdtelezettség teljesitéseként az
alabbi szolgaltatasi szinteket vallalja a DORA-lgyfelek részére:

Mérészam CoreVM GeoVM / Managed Regional
DB HA

Eves uptime 99,5% 99,9% 99,5%

RTO (helyreallitasi idd) 24 6ra 4 Ora 24 6ra

RPO (adat-veszteség) 8 6ra 1 6ra 72 6ra

Oldal 4 — TOPIN-HUB Kift.



TOPIN-Cloud DORA Addendum v1.0

Mérészam CoreVM GeoVM / Managed Regional
DB HA
Kritikus / fontos NEM IGEN Feltételesen

funkciéra ajanlott?

A fenti szolgéltatasi szintek mérésének modszertana, a service credit kalkulacié és a
kompenzéacids mechanizmus a Szolgéltatasi Szint Megéallapodas (SLA v2) szerint alkalmazando.
A DORA-Ugyfél jogosult az SLA-paraméterek ellenérzésére és kérheti a mérési médszertan
dokumentalt bemutatasat.

4.1. Testing aresilience és BCP-elemek

A Szolgaltaté évente egyszer ,recovery drill” gyakorlatot hajt végre, amely magaban foglalja a
backup-visszaallitas teljes korl tesztelését egy reprezentativ VPS-re és egy Managed DB-re. A
gyakorlat eredményérdl a Szolgaltaté anonimizalt, aggregalt 6sszefoglalét tesz elérhetévé a
DORA-ugyfelek részére kérésre. A DORA-Ugyfél sajat exit-tesztelését a 14. pont szabalyozza.

5. INCIDENSJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szolgaltato a DORA 30. cikk (2) bekezdés d) pontja szerinti kdtelezettség teljesitéseként
vallalja, hogy minden ICT-incidensr6l — a DORA 18. cikke szerinti osztalyozas szerinti
sulyossagtol fliggéen — a kdvetkezd hataridével értesiti a DORA-lgyfelet:

Sulyossag Elsé értesités Részletes jelentés Végleges root-
cause jelentés
Major / Critical 4 éran belul 24 6ran belul 72 6ran belul + 30
(DORA 18. cikk) napos végso jelentés
Moderate 8 6ran belul 72 6ran beldl 14 napon beldl
Low Havi aggregalt Havi riportban Negyedéves review-
jelentésben ban

5.1. Ertesitési csatornak

» Elsédleges csatorna: security@topin.cloud e-mail a DORA-lgyfél altal nevesitett
biztonsagi-technikai kontaktra, valamint parhuzamosan az Ugyfélportal Incidens-fil
értesités.

« Kiritikus / Major esetén kiegészité hangértesités a DORA-ugyfél 24/7 kijelolt technikai
kontaktjanak a szerz6désben rogzitett telefonszamon.

* A Szolgaltaté 24/7 incident management kontaktja: security@topin.cloud, +36 20 479
4000.
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5.2. Az értesités minimum-tartalma

* incidens-azonositd, osztalyozas és sulyossag a Szolgaltatd belsd osztalyozasi
szabdlyzata szerint;

+ érintett szolgaltatas-elemek, VPS- vagy DB-azonositok;

» észlelés iddpontja (UTC), hatas-idészak tol-ig;

» elbzetes root-cause, ha ismert, kiildnben ,under investigation”;
* mitigacios lépések, amelyek mar megtorténtek;

+ a DORA-ugyféltdl sziikséges kdzremiikddés, ha van;

» kdvetkez6 kommunikacié varhato idépontja.

5.3. Kooperaciéo a DORA-lgyfél sajat jelentési kotelezettségeiben

A DORA 19. cikke szerinti jelentési kotelezettség a DORA-lgyfelet terheli, annak teljesitését a
Szolgéltatdé nem helyettesiti. A Szolgaltat6 azonban a DORA-lgyfél kifejezett kérésére — és
ésszer(l hataridén bellil — ICT-technikai adatokat, idébélyegeket, log-részleteket és forensic-
adatokat bocsat rendelkezésre, amelyek a DORA-lgyfél illetékes hatésaganak (MNB, EU-ESA-
k) t6rténd bejelentéséhez szikségesek. Az egyluttmikodés kilén dijat nem keletkeztet.

6. ADATLOKALIZACIO ES ADATHOZZAFERES

6.1. Lokalizacio6

A Szolgaltaté kifejezetten vallalja, hogy a DORA-lgyfél altal kezelt valamennyi személyes és
operativ adat kizardlag az EGT terlletén kerll tarolasra és feldolgozasra. A Szolgaltato ettél
eltérést csak a DORA-Ugyfél kifejezett, irasbeli, elézetes jovahagyasaval kezdeményezhet,
ilyenkor a Transfer Impact Assessment és az EU sztenderd szerz6déses kikotések (SCC)
alkalmazandok.

6.2. Hatésagi adathozzaférés

Amennyiben harmadik orszag hatésaga (ide értve barmely USA-alapu biréi vagy végrehajté
hatésag rendelkezését a CLOUD Act keretében is) a DORA-Ugyfél adatainak kiadasara vagy
feltarasara kotelezi a Szolgaltatét vagy annak barmely alvallalkozojat, a Szolgaltaté vallalja, hogy:

» az ilyen megkeresést haladéktalanul — és a jogszabalyilag megengedett maximumig
részletezve — megosztja a DORA-Ugyféllel, kivéve, ha ezt bir6sag vagy jogszabaly
kifejezetten tiltja;

* minden rendelkezésére all6 jogi eszkozt (pl. kihivasi eljarast, csokkentési inditvanyt)
igénybe vesz a kért kiadas korlatozasara;

» csak a jogilag legszikebben értelmezett adatkort adja ki;

* a kiadast kovetéen utbdlagos tajékoztatast nyujt a DORA-lgyfélnek.

Oldal 6 — TOPIN-HUB Kift.



TOPIN-Cloud DORA Addendum v1.0

A Szolgaltatd megerdsiti, hogy valamennyi infrastruktura-alvéallalkozoja (Birintech Solutions
Hungary Kft &ltal biztositott adatkézpont — HU; VIVAnet adatkozpont — HU; OVHcloud SAS —
FR) EU-tagallami székhelyl entitds, amelyekre USA-alapl extraterritoridlis adatkérési
rendelkezések kozvetlenll nem terjednek ki; ezzel egyitt a fenti eljarasrend minden olyan
hipotetikus helyzetre alkalmazandd, amikor ilyen megkeresés mégis megérkezik.

7. ALVALLALKOZOK (ICT SUBCONTRACTORS)

7.1. Jelenlegi alvallalkozoi lista

A Szolgéaltatd a DORA 30. cikk (2) bekezdés e) pontja szerinti kbtelezettség teljesitéseként az
alabbi jelenlegi ICT-alvallalkozéi lancot teszi atlathatovd a DORA-lgyfelek felé (a teljes,

naprakész lista a Register of Information-ban talalhato):

Alvallalkoz6

Birintech
Solution
Hungary Kift.

VIVAnet
adatkdzpont

OVHcloud SAS

Proxmox Server
Solutions GmbH

Cloudflare, Inc.
(opcionalis)

Stripe Payments
Europe Ltd.

Wise Europe SA

Funkcio

Elsédleges adatkdézpont
(PROD colocation)

Masodlagos
adatkdzpont
(HA/failover GeoVM és
HA Managed DB add-
on esetén; lokalis
backup-replika)

Offsite Sovereign
Backup (napi 1x delta +
rotaciés teljes mentés;
nincs tgyfél-workload
futtatas)

Hypervisor és Backup
Server platform-szoftver
(licensz + Enterprise
Repository)

DDoS-védelem és CDN
— kizarélag megrendelt
add-on esetén

Fizetési feldolgozas
(tgyfél-adatok kdrében
csak billing adat)

Banki szolgaltatas a
TOPIN részére (Ugyfél-
adat nincs az
alvallalkozonal)

Lokacio

Budapest,
Magyarorszag (EU)

Budapest,
Magyarorszag (EU)

Roubaix (RBX),
Franciaorszag (EU)

Wien, Ausztria (EU)

EU-s feldolgozas;
USA-s anyavallalat
(SCC + TIA)

frorszag (EU); USA-s
anyavallalat

Belgium (EU)
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Kritikussag

Kritikus —
szolgaltatas-
nélkilozhetetlen

Kritikus —
szolgaltatas-
nélkilézhetetlen az
érintett add-onokra

Kritikus — DR-
szcenari6 esetén;
normal tizemre nem
befolyasold

Kritikus — szoftveres
egypontu
dependencia

Fontos — de ugyfél-
valaszthat6

Fontos — szamlazasi
alvallalkozd, tgyfél-
workloadot nem érint

Nem kritikus
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Alvéllalkozo6 Funkcio Lokécio Kritikussag
Google Ireland Belsd e-mail, irorszag (EU); USA-s  Fontos — belsé ops
Ltd. (Google dokumentumkezelés, anyavdllalat (SCC + folytonossaga
Workspace) TOPIN Uzemeltetési TIA)

ops (nem Ugyfél-

workload)

7.2. Alvéllalkozo-valtoztatas (DORA Art. 30(2)(a) és 30(3))

A Szolgaltat6 vallalja, hogy minden olyan tervezett ICT-alvallalkoz6-valtozast — amely kritikus
vagy fontos funkciét érint, vagy amely Uj entitds bevezetését jelenti a szolgaltatasi lancba —

» legalabb 30 nappal a tervezett valtozas el6tt irasban bejelent valamennyi DORA-Ugyfél
kijelolt kontaktjanak;

* a bejelentés tartalmazza az Gj/megvaltozott alvallalkozé nevét, a kivaltott funkciot, a
hataly ala vont adat-kategoriakat, a lokaciét, és az atvilagitas fébb eredményeit;

+ a DORA-lgyfelet megilleti a tiltakozas joga a valtoztatassal szemben, amelyet a
bejelentéstdl szamitott 14 napon belll irdsban kézdlhet. Alapos indok (pl. a DORA-
kovetelményeknek valé nem-megfelelés, lokacios eltérés, jelentds biztonsagi kockazat-
ndvekedés) fennallasa esetén a DORA-Ugyfél jogosult a Szerzédést a valtozas hatalyba
Iépésének napjaval rendkiviili felmondassal felmondani, a 14. pont szerinti exit-
egyuttmikodés mellett.

7.3. Teljes lancra kiterjed6 felel6sség

A Szolgaltaté a jelen Addendum szerinti kételezettségek vonatkozasdban ugy felel a DORA-
Ugyfél felé barmely alvallalkozé eljardsaért, mintha sajat maga jart volna el. A Szolgaltato
biztositja, hogy az alvallalkoz6i szerz6dései tartalmazzak mindazon minimum-klauzulakat
(incidensjelentés, audit jog, lokalizacid, exit-tamogatas), amelyek a DORA Art. 30 teljesitéséhez
a lanc végéig sziikségesek.

7.4. Concentration risk

A Szolgéaltat6é elismeri, hogy a szolgaltatéi lancanak hasznéalata a DORA-Ugyfél szempontjabol
kozvetett concentration risk-et (a DORA 29. cikk értelmében) hordozhat. A Szolgaltaté a DORA-
ugyfél kérésére egylttmikodik a concentration risk-értékelésben. A Szolgaltatd ICT Third-Party
Risk Management Policy-ja (6. 8) az alabbi koncentraciés kockazati vektorokat ismeri el és kezeli:
(a) geogréfiai koncentracié — az elsédleges (Birintech Solution Hungary Kft altal biztositott) és a
HA (VIVAnet) adatk6zpont egyarant Budapesten, egymastol =14,5 km-re talalhato, amit az OVH
Roubaix-beli offsite Sovereign Backup ellensulyoz; (b) szoftveres monokultira — a Proxmox
hypervisor egypontd upstream dependencia, amit KVM-alapu, portabilis VM-formatumok és
dokumentalt alternativ hypervisor-exit-terv csdokkent; (c) offsite backup szolgaltatdi koncentracio
— az OVH mint egyetlen offsite backup-szolgaltatd, ugyfélspecifikus kulcsos AES-256
titkositassal, amely lehetévé teszi gyors S3-kompatibilis attelepitést (Scaleway, Hetzner,
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Backblaze B2 EU). A Szolgaltatd ugyanezen 6. §-ban megnevezett alternativ providerpool-t tart
karban a DORA-Ugyfél sajat concentration risk-elemzéséhez.

8. HOZZAFERESI, VIZSGALATI ES AUDITJOG

8.1. A DORA-uigyfelet megillet jogok

A DORA 30. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan a DORA-lgyfél — és a DORA-lgyfél illetékes
felligyeleti hatésaga, illetve az ezek altal kijeldlt harmadik fél auditor — jogosult a Szolgaltatonal
ICT-audit, inspekcio és vizsgalati jog gyakorlasara a DORA-lgyfél altal igénybe vett Szolgaltatas
tekintetében. Az audit-jog magaban foglalja:
« az auditra vonatkoz6 dokumentécidhoz (policy-k, eljarasrendek, teszt-jegyzékdnyvek,
incidenstorténet) vald ésszer(i hozzaférést,

* a Szolgaltato targyi és human eréforrasaival torténd, ésszerli egytttmikddést az audit
lefolytatasa soran;

* a bels6 vizsgalati eredmények és a korrekcids intézkedések ellendrzését;

« a megéallapitasokra adott valaszok és hatarid6s akcio-tervek megvitatasat.

8.2. Eljarasi szabalyok

* A helyszini audit szandékat a DORA-Ugyfél legalabb 30 naptari nappal el6re irasban
jelenti be. Stirgés — regulatérikus kotelezettségbdl fakadé — auditnal a hataridé 10
naptari napra csokkenthetd.

+ Egy DORA-Ugyfél évente egy rutin-audit-ra jogosult, korlatozas nélkil azonban jogosult
fellgyeleti hatdsagi utasitas alapjan barmikor auditra.

* A Szolgéaltat6 mas DORA-ugyfelek altal futtatott parhuzamos auditok koordinaldsahoz
.pooled audit” megoldast ajanl fel (ahol tobb DORA-ligyfél k6z6s auditorral egyszerre
vizsgal). A DORA-Ugyfél nem koteles pooled auditot elfogadni, ha az tzleti vagy
bizalmas okok ezt nem teszik lehetbve.

* A Szolgaltato biztositja, hogy alvallalkozéi szerz6déseiben ugyanezen audit-jogok
érvényesitését a DORA-Ugyfél szamara lehetévé tegye (pass-through audit).

8.3. Felugyeleti hatésag hozzaférése

A Szolgaltat6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a DORA-lgyfél illetékes hatésaga (MNB vagy
az adott ESA), valamint az EU-szinten kritikus ICT-third-party provider esetén kijelélendé Lead
Overseer (DORA 31-44. cikk) a DORA 33. cikk szerinti vizsgalatot kbzvetlentil is lefolytathassa
a Szolgéaltaténal a DORA-Ugyfél tekintetében érintett szolgdltatasi lancban. A Szolgaltaté e
vizsgélattal teljes mértékben egyuttmikaodik.

9. SZERZODES MEGSZUNESE ES KILEPES

9.1. DORA-indokU rendkivili felmondéas
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A DORA 28. cikk (7) bekezdése alapjan a DORA-ugyfelet a Szerz6désre nézve megilleti a
rendkivili felmondéas joga — az altalanos felmondasi szabalyokon felll — az aldbbi esetekben:

* a Szolgaltato alkalmazando jogszabalyok, szerzédéses elbirasok sulyos megsértése,
kiilbndsen a DORA vagy a GDPR megsértése esetén;

* a Szolgaltaté részérdl olyan kérilmények, amelyek megvaltoztatjdk a szerz8déses
funkci6 teljesitését — beleértve a 3. rész szerinti szolgaltatas-leirds lényeges
megvaltozasat;

» a Szolgaltaté hidnyossagai a DORA-Ugyfél altalanos ICT-kockazatkezelésében,
klléndsen, ha a szolgaltatas folyamatossaga és minésége veszélyben;

+ az illetékes felligyeleti hatésag azt a kérilményt észleli, hogy a Szolgaltatét érinté
kockazatok miatt a DORA-Ugyfélnek a Szerzédést meg kell szlintetnie.

A rendkiviili felmondasi nyilatkozat irasban, a Szolgaltaté legal@topin.cloud cimére kuldoétt e-
mailben kozolhetd, a felmondasi ok konkrét megjelolésével. A Szolgaltatd a 14. pont szerinti exit-
tamogatasi kotelezettsége a felmondas kodzlésével egyidejlleg aktivalodik.

9.2. Szolgaltato-oldali szerz6dés-megszintetés

A Szolgaltaté a Szerz6dést DORA-lgyfél esetén rendes felmondassal kizar6lag azonos vagy
hosszabb elézetes értesitéssel sziintetheti meg, mint az az ASZF-ben a nem-DORA iigyfélre
vonatkozik, minimum azonban 180 nappal elére. A Szolgaltatdé e felmondasi jogot csak komoly
Uzleti ok fennallasa esetén gyakorolja, kilénésen nem gyakorolja csédhelyzeti fenyegetettség
konkrét bizonyitéka vagy felmondhatatlan Uzleti stratégia-valtozas nélkdl.

10. EXIT-TAMOGATAS ES BUSINESS CONTINUITY

A jelen pont a DORA 30. cikk (3) bekezdés f) pontja szerinti ,exit strategy” implementalasa. Az
exit teljes, részletes menetrendje a kulén Exit Strategy and Business Continuity for Financial
Clients dokumentumban talalhato. A jelen pont a kulcselemeket régziti.

10.1. Exit-idokeretek

* a Szerz6dés-megszintetés bejelentésétél szamitott 30 naptari napon belil a Szolgaltaté
és a DORA-ugyfél kbzos exit-tervet hagy jova;

» az exit-terv keretében a Szolgaltatd egyuttmikédé magatartast és ésszer(i mértéki
technikai és koordinacids kapacitast biztosit;

* az aktiv szolgaltatas — a DORA-Ugyfél kérésére — a bejelentéstdl 90 napig (kivételesen
180 napig, ha a DORA-ligyfél és a Szolgaltaté ebben irdsban megallapodik) tovabb
Uzemel, hogy a DORA-ligyfél zavartalanul migralhasson;

* az adat-atadas befejeztével a Szolgaltaté a T+30 napon belll beleértve a backup-
rotaciét véglegesen torli az adatokat, és errdl igazolast allit ki;

* aszolgaltatas folyamatossaga az exit-idészak alatt a Szerz6dés szerinti SLA ala
tartozik.
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10.2. Atadott adatok formatuma
* VPS-ek: OVA (Open Virtualization Appliance) formatumban, teljes virtuélis lemez-
képpel;
* Managed DB: szabvanyos SQL dump (pg_dump / mysqgldump) teljes export,
feldolgozatlan témdritett formaban;
« Backup-fjlok: standard tomoritett tar + SHA-256 alairas;
» Konfiguracios adatok: gépolvashatdé JSON/YAML formatumban;

» Az atadas SFTP-n keresztiil, kilon megallapodas esetén fizikai adathordozén is
torténhet.

10.3. Exit-tesztelés

A DORA 11. cikk (6) bekezdésére tekintettel a DORA-lgyfél koteles legalabb évente egy
alkalommal tényleges exit-gyakorlatot végrehajtani. A Szolgaltaté évente egyszer — 60 napos
elézetes koordinacidéval — teljes korl, ingyenes exit-dry-run-t biztosit, amelynek keretében a
DORA-Ugyfél egy reprezentativ kdrnyezetben kiprobalhatja a migracids folyamatot.

11. DIJAZAS DORA-SCOPE-BAN

Az ASZF 2. sz. mellékletében rogzitett dijtétel DORA-ligyfélre is alkalmazand6. A DORA-
megfeleléséggel 6sszefliggd ICT-egylttmikodés (incidenstamogatas, audit-kbézremiikddés évi 1
alkalomig, exit-gyakorlat évi 1 alkalomig, DPIA-input) a szerz8déses dij részét képezi, kilon dijat
nem vonz.

A fentieken tuli, rendkivili mértékli igénybevétel (pl. feligyeleti hatésag rendkivili auditja a
DORA-ugyfél oldali kivaltd ok miatt, amely tobb mint 5 munkanapos dedikalt tamogatast igényel)
esetén a Szolgaltaté dnkoltség-alapu dijazasra jogosult, amelyet el6zetesen irasban egyeztet a
DORA-ugyféllel.

12. TITOKTARTASI ES INFORMACIOBIZTONSAGI ALAPELVEK

A Szolgéaltat6 a DORA-Ugyfél Uzleti és Ugyfél-adataira vonatkoz6an a jelen Addendum hatélya
alatt titoktartasi kotelezettség terheli, amely a Szerz6dés megsziinését kdvetben is hatarozatlan
ideig fennall, kivéve a szabadon elérheté, a DORA-ugyfél &ltal nyilvanossagra hozott
informacidkat. A személyes adatok vonatkozasaban az Adatfeldolgozasi Szerzédés (DPA v2)
szerinti szabalyok alkalmazandok.

13. SZELLEMI TULAJDON

Az ASZF X. fejezete szerinti szellemi tulajdoni szabalyok valtozatlanul alkalmazandék. A DORA-
Ugyfél altal a Szolgaltatas keretében elhelyezett tartalom és adat kizardlagos tulajdonjoga a
DORA-ugyfelet illeti meg. A Szolgéaltatas-szintli szoftverelemek, konfiguraciok és know-how a
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Szolgaltaté tulajdonat képezik; a DORA-ugyfélnek azokra a Szerzédés hatalya alatt felhasznalasi
jog van.

14. KAPCSOLATTARTAS

A DORA-ugyfél — az Addendum hatalyanak fennéllasa alatt — megjeldli a kbvetkezd szerepekre
kijeldlt kontaktot:

* Primary DORA business contact;

* ICT risk management contact;

» Security / incident response contact (24/7 elérhet6ség);
» Audit és compliance contact.

A Szolgaltatdé oldalan valamennyi DORA-szempontl kommunikacié primer csatorndja:
dora@topin.cloud. Konkrét funkcidkra: security@topin.cloud (incidens), legal@topin.cloud
(szerzb6déses Ugyek), privacy@topin.cloud (adatvédelem).

15. AZ ADDENDUM FELULVIZSGALATA ES MODOSITASA

A jelen Addendumot a Szolgaltaté évente legalabb egyszer — illetve a DORA alkalmazasara
vonatkozd unios jogszabdly, technikai standard, vagy NBI-iranymutatas jelentés moédosulasa
esetén soron kivil — felllvizsgalja. A mddositds tervezett tartalmarél a Szolgaltaté a
hatalybalépést megel6z6en minimum 45 naptari nappal értesiti a DORA-Ugyfeleket. Amennyiben
a modositas a DORA-Ugyfélre nézve hatranyos valtozast jelent, a DORA-Ugyfél jogosult a
Szerz8dést a modositas hatalyba Iépésének napjaval rendes felmondassal — a modosulas
atvételére vonatkozo6 kifogasként — megszintetni, az exit-tAmogatasi kotelezettségek hatalya
alatt.

16. ALKALMAZANDO JOG ES VITARENDEZES

A jelen Addendumra a magyar anyagi jog, kiegészitésképpen a DORA és kapcsol6dd unids
rendeletek kdzvetleniil alkalmazandék. A DORA-{igyféllel felmeriilé jogvitakra az ASZF XVII.
fejezete szerinti békéltetd eljarasi + birésagi szabalyok érvényesek, azzal, hogy DORA-Ugyfél és
Szolgaltaté kozotti vita esetén elsédlegesen szakmai szint(i egyeztetés (30 napos targyalasi
idészak) vallalt.

17. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Addendum és az ASZF, a DPA v2, a SLA v2 és a kapcsolodé mellékletek kozotti esetleges
értelmezési kollizio esetén a DORA-Ugyfél tekintetében a jelen Addendum els6bbséget élvez
mindazon kérdésekben, amelyek a DORA-megfeleléséget kdzvetlendl érintik.
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Az Addendum elfogadasa az ASZF szerinti elfogadassal torténik; a DORA-ligyfél a DORA-
jogallasanak a Szolgaltato felé torténd irasbeli bejelentésével egyuttal az Addendumot is magara
nézve kotelezdnek ismeri el.

Hatalyos: 2026. majus 1. napjatol — v1.0.
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