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Preambulum

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") a TOPIN-HUB Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (székhely: 2161 Csomad, Jozsef Attila utca 1.; cégjegyzékszam: 13-
09-223835; adoszam: 32134234-2-13; képviseli: Marothy Zsolt ligyvezetd; a tovabbiakban:
"Szolgaltaté") altal a , TOPIN-Cloud" markanév alatt, els6dlegesen a topin.hu, topinhub.com
és topinhub.hu domaineken elérhetd informatikai szolgaltatasok — ideértve kiuléndsen a
virtudlis szerver (VPS) szolgaltatast és a menedzselt adatbazis (managed DB) szolgéltatast —
(a tovabbiakban egylttesen: "Szolgaltatas") igénybevételének feltételeit szabalyozzak a
Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejové szerz6dés (a tovabbiakban: "Szerzddés") keretei
kozott.

Az Ugyfél a Szolgaltatas megrendelésével, illetve a megrendeld (irlapon elhelyezett ,ASZF-et
elfogadom" jelélénégyzet beikszelésével, vagy a Szolgaltatas tényleges igénybevételével
(rdutalé magatartassal) kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF-et teljes terjedelmében
megismerte, annak tartalmat megértette, és a benne foglaltakat magara nézve kételezének
elismeri. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF elfogadasaval a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: "Ptk.") 6:78. § (2) bekezdése
szerinti, a szokasos szerz8dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozd rendelkezésektél
Iényegesen vagy valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstél eltérd feltételekrél —
igy kilondsen a felelésségkorlatozasrél, a szerz6dés megszintetésére vonatkozo
szabalyokrdl, az egyoldalu médositasi jogrél, az alvallalkozok igénybevételérél és a
joghatésagi kikotésrdl — a Szolgaltatotol az alabbiakban megfeleld tajékoztatast kapott, és e
kikotéseket kifejezetten elfogadja.

Az ASZF mindenkor hatélyos szévege a Szolgaltaté honlapjan elérhets, abbdl kinyomtathato
és elmenthetd. A Szolgaltaté a korabbi ASZF-valtozatokat is elérhetévé teszi azonosithatd
modon, hatalyossagi idével ellatva.
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A Szolgéltaté adatai

Cégnév: TOPIN-HUB Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Roviditett név: TOPIN-HUB Kift.

Székhely: 2161 Csomad, Jozsef Attila utca 1.

Cégjegyzékszam: 13-09-223835

Bejegyz6 birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 32134234-2-13

Kbdzosségi adoszam: HU32134234

Statisztikai szamjel: 32134234-6201-113-13

Fétevékenység (TEAOR'08): 6201 — Szamitégépes programozas; kapcsolédé TEAOR-ok:
6202 (IT szaktanacsadas), 6311 (adatfeldolgozas, webhoszting-szolgaltatas)
Képviseli: Marothy Zsolt Gigyvezet6, onalldéan

Bankszamlaszam (IBAN): HU82 1260 0016 1092 7495 2008 1406; szamlavezet6 pénzintézet:
Wise.

Kereskedelmi név (méarka): TOPIN-Cloud

Honlapok: https://topin.cloud (platform), https://app.topin.cloud (Ugyfélportal),
https://status.topin.cloud (statusz oldal), https://topin.hu (vallalati k6zponti domain)

Altalanos ugyfélkapcsolati e-mail: hello@topin.hu

Ugyfélszolgalati (support) e-mail: support@topin.cloud

Szamlazas: billing@topin.cloud

Biztonsagi incidens / 24/7 Ggyelet: security@topin.cloud, +36 20 479 0790
Visszaélés-bejelentés (abuse): abuse@topin.cloud

Adatvédelmi kapcsolattartd: privacy@topin.cloud

Jogi Ugyek: legal@topin.cloud

DORA-érintett pénzigyi tigyfelek: dora@topin.cloud

Ugyfélszolgalat alapértelmezett nyitvatartdsa (munkaidés): munkanapokon 9:00-18:00
(Eurépa/Budapest id6zéna). A 24/7 rendelkezésre allas a valasztott tamogatasi csomag
fuggvénye a 3. szamu melléklet szerint; ezen kivil a beérkezd megkereséseket a Szolgaltaté
a tamogatasi csomag szerinti valaszidé-vallalas keretein belll dolgozza fel.
Tarhely-szolgaltatd (sajat): a Szolgaltaté sajat adatkdzponti és alvallalkozéi infrastruktarajat
hasznélja, amelynek részleteit a 6. szamu melléklet tartalmazza.

2. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi kifejezések a kovetkezd jelentéssel birnak:

ASZF: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a mindenkor hatalyos széveggel, ideértve a
mellékleteket is.

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a Szolgéltatoval a Szerz6dést megkdéti, illetve a Szolgaltatast
igénybe veszi. Fogyaszté/Vallalkozas minéség a Ptk. 8:1. § szerint értelmezendd.
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Szolgéltatds: a Szolgéltatd altal a TOPIN-Cloud méarkanév alatt nydjtott informatikai
szolgéltatdsok 0sszessége, igy kiulondsen a VPS- és managed DB szolgéltatas, valamint az
ezekhez kapcsoldodd kiegészité szolgaltatasok (snapshot, backup, DDoS-védelem,
monitoring, IP-cim, domain, SSL stb.).

VPS: Virtual Private Server — virtualis szerver, amely a Szolgéltaté (vagy alvallalkozéja)
infrastruktdrajan virtualizacioval elkilonitett eréforras-csomagban biztosit az Ugyfél szamara

Managed DB: menedzselt adatbazis-szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltatd elére
konfigurdlt, lzemeltetett adatbazis-motort bocsat rendelkezésre, és vallalja az alapul szolgalo
infrastruktira Uzemeltetését, valamint — a csomagtél fliggéen — a frissitéseket és az alap
rendelkezésre allas biztositasat.

SLA: a Service Level Agreement — szolgéltatasi szint megallapodas, amelyet jelen ASZF és
a 3. szamu melléklet rogzit.

Rendelkezésre allas: a Szolgaltatas miikodéképes idéaranyat kifejezé szazalékos mutato;
szamitasi médja a 3. szamu melléklet szerint.

Tervezett karbantartas: a Szolgaltaté altal el6zetesen bejelentett, Gitemezett karbantartasi
tevekenység.

Incidens: a Szolgéltatas olyan nem tervezett eseménye, amely annak rendelkezésre allasat,
integritasat vagy bizalmassagat veszélyezteti vagy megsziinteti.

DPA: a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgoz6i megallapodas (5. szamua melléklet).
AUP: az Acceptable Use Policy — elfogadhat6 felhasznalasi szabalyzat (4. szamu melléklet).
Eker. tv.: a 2001. évi CVIII. toérvény (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol).
DORA: az (EU) 2022/2554 rendelet a digitalis miikddési rezilienciardl a pénzligyi agazatban.

Ugyfélportal: a Szolgaltatd online tigyintézési felilete, amelyen az Ugyfél a Szolgaltatast
megrendelheti, konfiguralhatja, lemondhatja és szamlait megtekintheti.

3. Az ASZF hatalya és elérhetésége

A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra és valamennyi Ugyfélre, aki a
Szolgaltatast megrendeli vagy igénybe veszi.

A jelen ASZF idébeli hatalya a 2026. majus 1. napjatdl kezdédik, és visszavonasig vagy
modositasig hatalyos. Az ASZF hatalybalépését megelézéen megkoétdtt szerzédésekre a
Szolgaltat6 a jelen ASZF rendelkezéseit — a jogszabalyi korlatok, kiilénésen a Ptk. 6:191. §-
aban foglalt egyoldalt modositasi korlatok figyelembevételével — alkalmazza.

Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltato altal nydjtott valamennyi szolgaltatasra kiterjed, ideértve
kilénésen a VPS, a managed DB és a kiegészit6 szolgaltatasokat. Az egyedi szerz6désben
foglalt eltéré rendelkezések jelen ASZF szabdlyai helyett alkalmazandoéak, kivéve, ha az
egyedi szerz6dés kifejezetten az ASZF els6bbségét koti ki.

Ha az Ugyfél és a Szolgéltaté kozott egyedi szerzédés ("Keretszerzédés", "Egyedi Szerz6dés"
vagy hasonl6 elnevezési dokumentum) jon létre, akkor az értelmezési sorrend a kdvetkez6:
(a) az egyedi szerz6dés, (b) az egyedi szerzédés mellékletei, (c) a jelen ASZF mellékletei, (d)
a jelen ASZF torzse. Az Ugyfél beszerzési feltételei, altalanos vasarlasi feltételei, vagy
barmely mas, az Ugyfél altal egyoldalian hivatkozott dokumentum rendelkezései a jelen
ASZF-re nem alkalmazhatok, a Ptk. 6:81. § (2) bekezdésére tekintettel a Szolgéaltatd azok
alkalmazasat kifejezetten kizarja.
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Az ASZF mindenkor hatélyos véltozata a Szolgaltaté honlapjan folyamatosan elérheté. Az
ASZF magyar nyelven késziil; amennyiben a Szolgaltaté angol vagy mas nyelvii forditast
bocsat rendelkezésre, értelmezési vita esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyadd.

ll. A SZOLGALTATAS

1. A Szolgéltatas targya és altalanos tartalma

A Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen ASZF-ben, az annak mellékleteiben és az egyedi
szerz6désben rogzitett feltételek szerint a TOPIN-Cloud markanév alatt informatikai
szolgéltatasokat nyujt az Ugyfél részére, dijfizetés ellenében.

A Szolgéltaté az informatikai szolgaltatasok miikodtetéséhez sziikséges infrastrukturat sajat
vagy alvallalkozé altal Gizemeltetett adatkdzpontokban biztositja. A Szolgaltat6 a tarolt vagy a
Szolgéltatdson athalad6 adatokat — kivéve a Szolgéltatas technikai Uzemeltetéséhez
elengedhetetlen napléfajlokat — nem figyeli, nem sz{iri és nem cenzlrazza, és azok tartalmaért
az Eker. tv. 7-13. §-a szerint (tarhely-szolgaltatoként) viseli — korlatozott — felel6sségét a VIII.
fejezet rendelkezései szerint.

A Szolgaltatdas nem mindsul elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak az elektronikus
hirkdzlésrél széld 2003. évi C. térvény (Eht.) értelmében, hanem informaciés tarsadalmi
szolgaltatas (Eker. tv. 2. § f) pont), illetve a kozvetitd szolgaltatasokon belll tarhely-
szolgaltatas (Eker. tv. 2. 8 Ic) pont). E besorolas az alkalmazandé felelésségi és bejelentési
szabalyokat meghatarozza.

2. VPS - Virtualis szerver szolgaltatas

A Szolgédltatd a virtualis szerver szolgaltatas keretében a virtualizaciés technologiaval
elkildnitett, elére meghatarozott eréforras-csomag formajaban biztosit az Ugyfél szamara
dedikalt modon igénybe vehetd virtualis gépet. Az Ugyfél a virtualis gépre rendszergazdai
(root, Administrator) jogosultsaggal fér hozza.

A Szolgaltato felel8ssége a fizikai infrastruktira és a virtualizaciés réteg miikodéképességéért
all fenn. A virtualis gépen futd operaciés rendszer biztonsagi frissitéseiért, bedllitasaiért, az
azon telepitett alkalmazasokért, az azokban tarolt adatokért, a tlizfal- és hozzaférés-
kezelésért az Ugyfél a kizarélagosan felelds.

VPS csomagok

A Szolgaltaté a VPS szolgaltatast az alabbi csomagokban kinalja, a 1. szamu mellékletben
részletezett miszaki tartalommal:

a) CoreVM - standard, nem féldrajzilag redundans VPS csomag, egy adatkdzpontban,
hipervizor-szintli hibatiiréssel, a 1. szamu mellékletben meghatarozott eréforras-kiosztas
szerint. A CoreVM csomag rendelkezésre allasi vallaldsa éves szinten 99,5%, az SLA
dokumentum Il.-lll. fejezete szerint.

b) GeovM (CoreVM + HA add-on) — a CoreVM csomag a ,GeoVM/HA” add-on
megrendelésével foldrajzilag redundanssa tehet6: a Szolgaltato a két budapesti adatkdzpont
(Birintech PROD + VIVAnet HA) kozott Proxmox-alapu HA klaszterezést és streaming
replikaciot biztosit. A GeoVM/HA add-on melletti rendelkezésre allasi vallalas éves szinten
99,9%, az SLA dokumentum lIl. fejezete szerint.

c) PrimeVM — egyedi igényekre szabott, testreszabott virtualis szerver-megoldas, amelyet a
Szolgaltaté az Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés keretében nyuijt. A PrimeVM csomag miiszaki
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tartalma, rendelkezésre allasi célja, dijazasa és a kapcsoldédo SLA-k az egyedi szerz6désben
kerllnek rogzitésre; ilyen esetben az egyedi szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

3. Managed DB — Adatbazis-szolgaltatas

A Szolgaltatd a managed DB szolgaltatas keretében elére telepitett, konfiguralt és a
Szolgaltaté vagy alvallalkozéja altal Uzemeltetett adatbazis-motort bocsat az Ugyfél
rendelkezésére. Az Ugyfél az adatbazishoz haldzati végponton keresztiil fér hozza, és abban
felhasznaloi fibkokat, sémakat, tablakat és egyéb adatbazis-objektumokat hoz Iétre, kezel és
tzemeltet.

A managed DB szolgaltatas keretében a Szolgaltato felel az alapul szolgalé fizikai é€s virtualis
infrastruktura, valamint az adatbazis-motor miikod6képességéért, a biztonsagi és funkcionalis
frissitések Utemezett telepitéséért, valamint az alap rendelkezésre allas biztositasaért. A
Szolgaltat6 nem felel az adatbazisban az Ugyfél Aaltal tarolt adatok tartalméért,
jogszeriiségéért, az adatmodell-tervezés minéségéért, az Ugyfél altal irt lekérdezések, tarolt
eljarasok, triggerek helyességéért vagy eréforras-igényéért.

Tamogatott adatbazis-motorok

A Szolgaltaté a kovetkez6é adatbazis-motorokat tamogatja a mindenkor altala meghirdetett
verziok szerint: MySQL, MariaDB, PostgreSQL, MongoDB, Redis. A tamogatott verziok listajat
a Szolgéaltaté honlapjan teszi kdzzé, és jogosult azt a biztonsagi vagy életciklus-okbol
modositani, legalabb 60 napos el6zetes értesitéssel. Az egyes motorok és verzidk
tamogatottsagéat az 1. szamua melléklet rogziti.

DB csomagok

a) DB-Shared — osztott adatbazis-szolgaltatas, amely egy, tobb Ugyfél kozétt megosztott
adatbazis-motoron biztosit az Ugyfélnek sajat, logikailag elkilonitett adatbazist.
Rendelkezésre allasi vallalas éves szinten 99,5%, az SLA dokumentum Il.-lll. fejezete szerint.

b) DB-Dedicated — dedikalt adatbazis-szolgaltatas, amelynek keretében az Ugyfél sajat, nem
megosztott adatbazis-példanyt kap meghatarozott eréforras-kiosztassal. Rendelkezésre allasi
vallalas éves szinten 99,5%, az SLA dokumentum Il.—lll. fejezete szerint.

¢) DB-HA-Cluster (Managed DB + HA add-on) — magas rendelkezésre allasu, legalabb egy
(Birintech PROD + VIVAnet HA), automatikus failover képességgel. Rendelkezésre allasi
vallalas éves szinten 99,9%, az SLA dokumentum lll. fejezete szerint.

sz

Ugyféllel kétott egyedi szerz8dés keretében nyujt; a kapcsolodd SLA-paraméterek az egyedi
szerz6désben kerilnek rogzitésre.

4. Dedikalt szerver (bare-metal) bérlés

A Szolgaltaté 6ndll6 szolgaltatasi vonalon dedikalt fizikai szerver (bare-metal) bérlését is
kinalja. A dedikalt szerver esetében az Ugyfél kizarélagosan hasznélja az adott fizikai eszkozt,
amelynek miszaki paramétereit, tartozékait, halézati hozzarendelését, operacios rendszerét
és tamogatasi csomagjat a megrendelés, illetve az egyedi szerzddés rogziti.

Mivel a dedikalt szerver esetében az er6forrasok megosztasa nem értelmezhetd, a
rendelkezésre allasi célok eltérhetnek a virtualis termékekétél, és az esetleges hardveres
meghibasodas javitasanak reakcibideje a valasztott thmogatasi csomagtol fligg; ezeket az 1.
és 3. szamu melléklet, illetve az egyedi szerz6dés részletezi. A Szolgaltaté a dedikalt
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szerveren futd operacids rendszerért és alkalmazésokért a VPS szolgéltatassal azonos
modon nem felel; az Ugyfél — a valasztott, Szolgaltato altal menedzselt tamogatasi csomag
keretein kivil — maga koteles gondoskodni a frissitésekrél, biztonsagi konfiguraciorol és
adatmentésrol.

5. Tarhely-szolgaltatas (Storage)

A Szolgéltaté 6nallé tarhely-csomagokat is kinal, amelyek a VPS vagy DB szolgéaltatastol
fuggetlendl is megrendelhetdk, és amelyek a Szolgaltatd altal meghatarozott kapacitas,
protokoll (pl. blokkszintii vagy objektum-alapl) és teljesitményprofil szerint allnak
rendelkezésre. A tarhely-szolgaltatasra — eltéré egyedi rendelkezés hianyaban — a jelen ASZF
VPS szolgéltatasra vonatkozo altalanos rendelkezései megfeleléen iranyadok; a részleteket
az 1. és 2. szamu melléklet tartalmazza.

6. Biztonségi audit és tanadcsadasi szolgéltatas

A Szolgaltat6 6nallé, az infrastruktlra-szolgaltatastol elkilonilé szolgaltatasi vonalon
biztonsagi audit, sebezhetdség-vizsgalat, konfiguracio-ellenérzés, kockazatértékelés,
behatolas-tesztelés (pentest) és kapcsolddd tanacsadasi (konzulensi) szolgaltatasokat nyuijt,
egyedi megallapodas vagy a Szolgaltaté honlapjan kézzétett arcsomag alapjan.

A biztonsagi audit és tanacsadasi szolgaltatas jellegénél fogva a mindenkori technolégiai
allapot — kiléndsen a jelentésben érintett rendszerek — szakmai értékelését tartalmazza egy
adott idépontra vonatkozdéan. A Szolgaltaté e szolgaltatas keretében kifejezetten nem
szavatolja, hogy az Ugyfél rendszere sebezhetéségektél mentes, nem tdmadhato, vagy a
jovBben felmertld fenyegetésekkel szemben védett. A Szolgéltato e szolgaltatas tekintetében
a felelésségét a jelen ASZF VIII. fejezete szerinti korlatokon beliil, tanacsadasi tipust (means-
obligation, gondossagi) koételemként vallalja, szakmailag észszerli gondossag mellett;
eredménykételmet nem vallal.

A behatolas-tesztelés targyat képez6 rendszerek, adatok, hozzaférések, iddablakok,
modszertan, harmadik felek értesitése, valamint a megtett vizsgalatokbdl addédé esetleges
rendszerledllas kockazata a megbizé Ugyfél felelésségi kdrébe tartozik; a Szolgaltatdo a
vizsgalatot kizardlag az Ugyfél altal elézetesen és irasban engedélyezett terjedelemben és
modon végzi. Az Ugyfél szavatolja, hogy a vizsgalatok lefolytatasahoz az érintett
vagyontargyakon (rendszereken) rendelkezik a szikséges hozzajarulassal és jogosultsaggal.

7. Kiegészit6 szolgaltatasok
A Szolgaltat6 a VPS és a managed DB szolgaltatasokhoz kapcsoldédd kiegészitd
szolgaltatasokat is kindl, igy kiuléndsen:

» snapshot (idépont-alapu virtualis gép- vagy adatbazis-allapotmentés);

» backup (Utemezett biztonsagi mentés, a 3. szamu mellékletben részletezett mentési

stratégiak szerint);

+ DDoS-védelem (alapszintl és prémium);

+ dedikalt IPv4 és/vagy IPv6 cim;

* reverse DNS (PTR) bedllitas;

« domain regisztracid kozvetitése és/vagy tovabbitasa (ez esetben az Ugyfél a
regisztrator ASZF-jéhez és a nyilvantartd rendszergazdai szabélyzataihoz is kotve
van);

* SSL/TLS tanusitvany kdzvetitése és telepitése;
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« er6forras-monitoring és riasztasi szolgaltatas (kizarolag a Szolgaltatas muiszaki,
eréforras-hasznalati és rendelkezésre allasi paramétereinek — pl. CPU, memoria,
tarhely, halozati elérhetéség — figyelése; az Ugyfél altal kezelt tizleti, személyes vagy
egyéb tartalomra nem terjed ki);

» konzultaciés és mérnoki szolgéltatas éradijas vagy csomagban.

A kiegészitd szolgaltatasok tartalma, dijazasa és feltételei a mindenkor hatalyos dijszabasban
és az Ugyfélportalon keriilnek kozzétételre.

8. Tdmogatasi csomagok

A Szolgéaltatd négy tdmogatasi szintet kinal (Basic, Premium, Business, Enterprise). Az
elérhet6ség, kapcsolattartasi csatornak, valaszidék és a tdmogatéas targyi kére csomagonként
eltérnek; a részletes paramétereket a 3. szamu melléklet tartalmazza, amely a jelen ASZF
szerves részét képezi.

Ill. A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

1. A Szerz6dés létrejotte

A Szerz6dés tavollévik kdzott, elektronikus uton, magyar nyelven jon létre (Ptk. 6:82—-6:83. §,
Eker. tv. 5. §, fogyasztéi megrendelés esetén a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerint). Az
Ugyfél az Ugyfélportalon a Szolgaltatas konfiguralasat kdvetéen a jeldlénégyzettel kifejezetten
elfogadja az ASZF-et, mellékleteit és az Adatkezelési Tajékoztatot; Fogyasztd esetén a
Szolgaltatd a 45/2014. Korm. rend. 12. § (2) bek. szerinti ,Megrendelés fizetési
kotelezettséggel” jeldlést alkalmazza. A Szolgaltaté a megrendelést legkésébb 48 éran belll
elektronikusan visszaigazolja — a visszaigazolas az elfogadas —, és jogosult a megrendelést
hitelvizsgalat, szankcios szlirés vagy AUP-kockézat miatt elutasitani; az aktivalas az els6 dij
medgfizetését (vagy sikeres eléterhelést) kovetben jellemzden 24 6ran belll megtorténik.

A Szerz6dés nem minésll irasbeli szerz6désnek; a Szolgaltaté nem iktatja, de tartalma és
létrejotte az elektronikus napléadatok (IP-cim, idébélyeg, elfogadott ASZF-verzié) alapjan
rekonstrualhatd. Az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd az elfogadott ASZF-verziot és a
megrendelési adatokat elektronikus Uton megkdldi.

2. Ugyfél-minésités: Fogyaszt6 vagy Vallalkozas

Az Ugyfél a megrendeléskor koteles mindsitését (Fogyasztd vagy Vallalkozas) megadni;
Véllalkozas Ugyfél esetén a cégadatok (cégnév, addszam, cégjegyzékszam, székhely) is
kotelezéek. Alapértelmezetten Vallalkozas, kivéve, ha az Ugyfél kifejezetten Fogyasztoként
regisztral. A valétlan mindsités a Ptk. 6:90. § szerinti megtévesztésnek mindsilhet; a
Szolgaltaté ebbél eredd jogai — ideértve a Szerz6dés megtamadasat, azonnali hatalyu
felmondasat vagy a valos mindsitésnek megfeleld feltételek visszamendleges alkalmazasat —
fennmaradnak.

Véllalkozas Ugyfelek esetén a Felek kifejezetten kizarjak a Ptk. fogyasztovédelmi céld,
kégens jelleg nélkul kizarhaté rendelkezéseinek alkalmazasat, igy kiléndsen a Ptk. 6:157. §
(2) bekezdését.

3. Fogyaszt6 elallasi és felmondasi joga

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan a Fogyaszté Ugyfél a tavollévék kozott kotott
szerz8déstdl a Szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll
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indoklas nélkil elallhat. Ha a Szolgaltatas teljesitése mar e hataridé alatt megkezdddott, a
Fogyaszt6 jogosult a Szerz6dést felmondani. Az elallasi/felmondasi jog részletes fogyasztoi
tajékoztatdjat a 8. sz. melléklet (a 45/2014. Korm. rend. 1. sz. melléklete szerinti
szbvegezéssel), a kitolthetd elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat pedig a 7. sz. melléklet (a
45/2014. Korm. rend. 2. sz. melléklete) tartalmazza. A Fogyaszté a nyilatkozat-mintat
hasznalhatja, de az egyértelmi irasbeli nyilatkozat barmely formaja (pl. kdtetlen szévegi e-
mail) megfeleld.

A Fogyaszté az elallasi/felmondasi jogat (i) a support@topin.cloud e-mail cimre kildott
nyilatkozattal, (i) az Ugyfélportal ,Szerz6dés felmondasa / elallas” menipontjan keresztiil,
vagy (iii) a Szolgaltatd postai cimére (2161 Csomad, Jozsef Attila utca 1.) megkuldott
nyilatkozattal gyakorolhatja. A Szolgéaltaté a nyilatkozat beérkezését a Fogyaszté szamara —
e-mail vagy Ugyfélportal-értesités Utjan — haladéktalanul, de legkésébb 48 oran belll
visszaigazolja.

Kifejezett lemondd nyilatkozat és a teljesités megkezdése: A Fogyaszté a megrendelés
soran az Ugyfélportal rendelési folyamataban elhelyezett jelolébnégyzet bejeldlésével
kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltaté a 14 napos elallasi idészak lejarta elétt kezdje meg a
Szolgaltatas teljesitését, és ezzel egyidejlileg tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas
maradéktalan teljesitése esetén elallasi jogat elvesziti. A jelolénégyzet bejeldlése nélkil a
Szolgaltatd a 14 napos elallasi idészak lejartaig a Szolgaltatas teljesitését nem kezdi meg. A
jelolénégyzet bejeldlése esetén — a teljes teljesitésig tarté idészak alatt gyakorolt — felmondas
jogkovetkezménye: a Fogyaszté a felmondas kozlésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatas ellenértékét koteles a Szolgaltatbnak megfizetni (45/2014. Korm. rend. 26. 8§ (1)
bek. a) pont).

Elallasi jog kizarasa digitélis tartalom szolgaltatdsa esetén: A 45/2014. Korm. rend. 29. §
(1) bek. m) pontja alapjan, ha a Szolgaltatas nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis tartalom
szolgaltatdsa (pl. egyedi DB-exportfajl atadasa, szoftverlicenc kodja), és a Szolgéltaté a
Fogyasztdé kifejezett elbzetes beleegyezésével és az elallasi jog elvesztésének
tudomasulvételével kezdte meg a teljesitést, a Fogyasztd az elallasi jogat nem gyakorolhatja.
A Szolgaltatd a megrendelés elektronikus visszaigazolasdban ezt a korilményt és annak
jogkdvetkezményeit megerésiti.

A Szolgaltatas folyamatos jellegére (havi/éves elbfizetéses VPS- és Managed DB-
szolgaltatas) tekintettel a 45/2014. Korm. rend. 29. § (1) bek. a) pontja szerinti, ,a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetd” kivétel az elallasi jog teljes kizarasara havi/éves el6fizetéses
konstrukciéban nem alkalmazhat6; a Fogyasztd a Szolgaltatast a fentiek szerint, a felmondas
kozléséig aranyos dij medfizetése mellett felmondhatja.

Aranyos elszamolas mdédszertana: Az aranyos dij a havi eléfizetési dij és a 30 napos naptari
honap alapul vétele mellett, a Szolgéltatas aktivalasatol a felmondas kozléséig ténylegesen
eltelt napokra, napi dijkalkulaciéval kertil meghatarozasra. A szamitas soran a Szolgaltaté a
Szolgaltatasra aktivalasra kerult kiegészité szolgaltatasok (pl. Backup-bévités, Premium
Backup, emelt tAmogatasi csomag, tovabbi IP-cim) aranyos részét is figyelembe veszi.

Visszatérités hatarideje és médja: A Szolgaltatdé a Fogyasztd altal teljesitett 6sszeg még
nem aranyosan teljesitett szolgaltatasra esé részét — ideértve a Fogyasztét terhel6 kiegészitd
szolgéaltatasok aranyos dijat is — a Fogyaszté elallasiffelmondasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll, a Fogyaszté altal a megrendeléskor
hasznalt fizetési méddal megegyez6 modon tériti vissza. A Szolgaltatd eltérd visszatéritési
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modot kizarolag a Fogyaszto kifejezett beleegyezése esetén alkalmaz; ebbdél eredéen a
Fogyasztét semmilyen tobbletdij nem terheli (45/2014. Korm. rend. 23. 8 (1)—(2) bek.).

4. A Szerzodés idotartama

A Szerz8dés — eltéré megallapodas hianyaban — hatarozatlan id6étartamra jon Iétre, legalabb
egy (1) havi minimum szerzédéses id6szakkal.

Hatarozott id6tartamu Szerzédés kizardlag irasbeli egyedi szerzédés vagy kifejezett
elektronikus megrendelés alapjan kéthet6, amelynek idétartama jellemzéen 12, 24 vagy 36
honap. Hatarozott idétartamu Szerzédés esetén az Ugyfél a hatarozott idétartam alatt — a
Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése vagy a rendkivili felmondasi okok kivételével — a
Szerzddést rendes felmondassal nem sziintetheti meg; annak idéelétti megsziintetésére csak
a hatralévé idészakra szamitott dijak kotbérként torténé megfizetésével kerulhet sor (a XVIII.
fejezet szerint).

A hatarozott idétartamu Szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartat kdvetben — eltérd
megallapodas hidnyaban — automatikusan, hatarozatlan idétartamuva alakul at, és azt
barmelyik Fél a 13. pont szerint felmondhatja. A Szolgaltaté legkésébb a hatarozott idd
lejaratat megeléz8 30 nappal értesiti az Ugyfelet a lejarat kozelgésérdl és a
meghosszabbodas feltételeirdl.

5. Felmondas

Rendes felmondas hatarozatlan id6tartamu Szerz6dés esetén

Az Ugyfél hatarozatlan idétartamu Szerzédést — eltéré megallapodas hianyaban — barmikor,
indoklas nélkdl, irhsban (elektronikus Uton a support@topin.cloud cimre kildétt e-mailben
vagy az Ugyfélportalon keresztul) felmondhatja. A felmondas hatalya — amennyiben a Felek
nem allapodnak meg révidebb idétartamban — az aktualis szamlazasi idészak utolsé napja.

A Szolgaltaté hatarozatlan idétartamu Szerzédést 60 napos felmondasi idével, irasban
mondhat fel. Ha a felmondas a Szolgéltatd olyan, nem az Ugyfél érdekkdrébe esd dontésén
alapul, amely szerint a Szolgaltatd az adott Szolgaltatdst vagy csomagot altaldnosan
megszuinteti (kivonja a piacrél), a Szolgaltaté az errdl szolo elézetes tajekoztatast legalabb 90
nappal korabban megkuldi az Ugyfélnek, és torekszik a migracio tamogatasara.

Rendkivili (azonnali) felmondéas

A Szerzbdést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a Szerz8désbdl
eredd lényeges kotelezettségét sulyosan megszegi, és a szerz6désszegést irasbeli felszdlitas
ellenére a felszolitAsban megjeldlt — 15 napnal nem révidebb — hataridén bellil sem orvosolja.
A Szolgaltaté azonnali hatallyal, felszdlitas nélkil jogosult a Szerzédést felmondani — a Ptk.
6:213. § (3) bekezdése alapjan —, ha:

a) az Ugyfél a Szolgaltatas dijat annak esedékességét kdvetd 15 napon beliil sem fizeti
meg, és az errdl szolo fizetési felszdlitast kovetd 8 napon belll sem teszi rendbe a
hatralékot;

b) az Ugyfél a 4. szamu mellékletben (AUP) meghatarozott szabalyt stlyosan megszegi
(igy kulénosen jogellenes tartalom taroldsa, hackertevékenység, spam, botnet,
kriptovaluta-banyaszat, illetéktelen hozzéaférési kisérlet);

c) az Ugyfél hamis vagy megtévesztd adatokat szolgaltatott a regisztracié soran, és ezt
irasbeli felhivasra sem korrigalja;
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d) az Ugyfél a Szolgaltato halozatat, mas Ugyfelek rendszereit vagy harmadik fél
rendszereit veszélyezteti (ideértve a DDoS-tamadasok forrasat képezd magatartast);

e) az Ugyfél ellen felszamolasi, csédeljaras, végelszamolas indult, vagy jogszabalyi
szankciok miatt a Szolgaltatds nyuljtasa a Szolgéaltatéra kockazatot jelentene (pl.
nemzetkdzi szankciés lista szerinti érintettség);

f) az Ugyfél a Szerzddés keretén kiviil barmely jogszabalyt sulyosan megsért, amely a
Szolgaltatéra vonatkozédan jogi vagy hirnévbeli kockazatot general.

Az Ugyfél azonnali hatallyal jogosult a Szerzédést felmondani, ha a Szolgéaltaté az SLA-t 3
egymast kdvetd hdnapban sulyosan megsérti, és a Szolgaltatdé a szerz8désszegést a 30
napos irasbeli felszoélitas ellenére sem orvosolja.

6. A Szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményei

A Szerz8dés megsziinésével (felmondas, lejarat, fizetési felfliggesztést kdveté megszintetés)
a Szolgaltaté az érintett Szolgaltatast deaktivalja, és az ahhoz tartozé valamennyi eréforrast
(virtualis szerver, managed adatbazis, tarhely, dedikalt konfiguraci6, IP-cim, snapshot,
mentés) 3 (harom) naptari napos tirelmi idd elteltével véglegesen, helyreallithatatlanul torli. A
tirelmi id6 kizarolag az Ugyfél altal kezdeményezett adatkivonast szolgalja, és felfliggesztés
esetén a felfiiggesztés kezdénapjatdl indul; a Szolgaltaté ez alatt is jogosult a Szolgaltatas
hasznalatat korlatozni, valamint az adatmegdrzésért — el6zetes tajékoztatas mellett — dijat
felszamitani. A Szolgaltato kifejezetten figyelmezteti az Ugyfelet, hogy a tiirelmi id6 letelte
utan az adatok visszaallitdsa nem lehetséges, és az ebbél eredé semmilyen karért — ideértve
az adat-, uzleti vagy j6 hirnév jellegl veszteséget — nem felel; a végleges térlésrél szold
esetleges értesités elmaradasa a torlést nem érinti.

A Szerz6dés megsziinésével a mar kifizetett, de a megsziinés miatt fel nem hasznalt
id6szakra esd dij fé szabalyként sem Vallalkozas, sem Fogyaszté Ugyfél részére pénzben
nem jar vissza. A Szolgéltatd az idéaranyos dsszeget kizardlag az Ugyfél Ugyfélportalon
vezetett szadmlaegyenlegén, kredit formajaban — tovabbi szolgaltatasok megvasarlasara
felhasznalhatéan — irja jéva, és csak akkor, ha a Szerz6dés a Szolgaltatd sulyos
szerz6désszegése miatti azonnali felmondassal szlint meg, vagy a Szolgaltaté a Szolgaltatast
az Ugyfélnek nem felrohat6 okbol (pl. a termék megsziintetése) sziintette meg.

Fogyasztd Ugyfelet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet és a Ptk. kogens szabalyai szerint
megilleté elallasi/felmondasi jog és az aranyos pénzbeli visszatérités joga a fentiektdl
fuggetlendl fennall; Fogyasztd irasbeli kérésére a Szolgaltatd ezen kdgens igényt — nem
jovairas formajaban — pénzben teljesiti.

A Szerz8dés megsziinése nem érinti a titoktartasi, felelésségkorlatozasi, kartalanitasi és
jogvitas rendelkezéseket, valamint az egyedi szerz6désben kifejezetten ,surviving" jelleggel
megjeldlt klauzuldkat; ezek a megsziinést kovetéen is hatalyban maradnak.

7. Az ASZF egyoldali modositasa

A Szolgéltato a Ptk. 6:191. §-aban foglalt korlatok kézott egyoldalian jogosult az ASZF-et
maodositani, igy killdndsen jogszabaly-, hatésagi vagy birésagi dontésvaltozas, a szolgaltatasi
portféli6 médosulasa, technoldgiai vagy biztonsagi okok, alvallalkozéi/beszallitéi valtozas, a
XVIIl. fejezet szerinti dijmodositas, valamint az Ugyfelet hatranyosabb helyzetbe nem hozo
pontositdsok esetén.

A lényeges modositasokrol a Szolgaltatd az Ugyfelet legalabb 30 nappal a hatalybalépés elétt
értesiti honlapon és e-mailen. Az Ugyfél a hatalybalépésig tobbletkoltség nélkiil, azonnali

TOPIN-HUB Kft. - 2161 Csomad, Jozsef Attila u. 1. - Cg. 13-09-223835 - Oldal: 11/ 45



TOPIN-Cloud ASZF - Hatalyos: 2026. méjus 1.

hatéllyal felmondhat; a felmondas hiadnya, illetve a Szolgéltatds tovabbi igénybevétele a
modositas rautalé magatartassal torténd elfogadasat jelenti. A nem Iényeges modositasokrél
(elirds, jogszabadlyi hivatkozas frissitése, lgyfélszolgélati adatvaltozas) a Szolgéltatd a
honlapon kdzzétett tdjékoztatassal értesit, és ezek nem keletkeztetnek felmondasi jogot.

IV. DIJAK, SZAMLAZAS, FIZETES
1. Dijak és dijszabas
A Szolgaltat6 a Szolgaltatast a mindenkor hatalyos dijszabas szerint nydjtja. A dijszabés a 2.

szamu melléklet szerinti keretrendszerben, illetve a Szolgaltaté honlapjan, az Ugyfélportalon
kerll kozzétételre.

A dijakat a Szolgéaltatd magyar forintban (HUF), illetve egyes szolgaltatasok tekintetében
euréban (EUR) hatarozza meg. Az AFA a vonatkozé jogszabaly szerint keriil felszamitasra.

A dijak havi, negyedéves vagy éves szamlazasi ciklusban allapithatok meg. Az Ugyfél a
megrendelés soran valaszthat ciklust; az éves vagy hosszabb el6refizetést a Szolgaltatd
kedvezménnyel 6szténdzheti.

Aremelés

A Szolgaltaté jogosult a dijakat évente egy alkalommal, naptari év elején (januar 1-jétél
hatalyosan), a KSH altal kézzétett megel6z6 naptari évi fogyasztéi arindex (inflaciés rata)
mértékével felemelni. llyen aremelés esetén a Szolgaltaté az Ugyfelet legalabb 30 nappal az
aremelés hatalyba lépése elétt értesiti; az Ugyfél az értesitéstél szamitott 30 napon belil
jogosult a Szerzédést felmondani.

Az inflaciés igazodason fellli aremelés indokolt esetben (pl. alvallalkozéi dijnévekedés,
energiaar-emelkedés, jogszabalyvaltozas miatti ad6- vagy jarulékemelés) legalabb 60 napos
elézetes tajékoztatassal kezdeményezhetd; az Ugyfél ilyen esetben felmondasi jogot
gyakorolhat az aremelés hatalybalépéséig.

2. Szamlazas és fizetés

A Szolgaltaté a Szerzédés szerinti dijakrél elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél szamlazasi
e-mail cimére, a szamviteli és AFA-szabalyok szerint. Az elektronikus szamla a hatélyos
magyar ado- és szamviteli szabalyok szerint késziil (Afatv. 175. §, 23/2014. (VI. 30.) NGM
rendelet).

A fizetés maodjai: banki atutalas, bankkartyas fizetés (online fizetési szolgaltaton keresztil),
automatikus kartyaterhelés, valamint egyedi megallapodas esetén egyéb mad. A Szolgaltatd
a fizetési feltételekrél az Ugyfélportalon részletesen tajékoztat.

A szamla fizetési hatarideje — eltér6 megallapodas hianyaban — a szamla kiéllitasatol szamitott
8 naptari nap.

A teljesités napjanak a szamla ellenértékének a Szolgéaltatd bankszamlajan torténd
jovairasanak napjat kell tekinteni.

Késedelmes fizetés kdvetkezményei

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:48. § (Fogyaszt6 Ugyfél), illetve a Ptk. 6:155.
§ és a 2016. évi IX. tv. (Vallalkozas Ugyfél) szerinti késedelmi kamatra és behajtasi
koltségatalanyra jogosult, tovabba a Szolgaltatas felfiggesztésére, a Szerzddés rendkivili
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felmondasara és a kovetelések lejartta tételére. A Szolgéltatd jogosult a 30 napot meghaladd
tartozast kdveteléskezel6nek engedményezni; errél az Ugyfelet elézetesen értesiti.

3. Sikertelen fizetés és felfliggesztési életciklus

Az Ugyfél érdekkorében felmerult okbdl (pl. kartyafedezet hianya, lejart kartya, banki
elutasitas) sikertelen automatikus fizetés esetén a Szolgaltaté a fizetési kisérletet az
Ugyfélportalon kézzétett tajékoztatd szerint megismétli, és tirelmi idét biztosit. A tirelmi idé
eredménytelen lejartat kdévetben a Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatast korlatozni,
felfiggeszteni, majd a XVII. fejezet szerinti rendkivili felmondast kdvetéen véglegesen
megszintetni. Az adatok exportalasa az Ugyfél feleléssége; a felfliggesztést kdvetéen az
adatok visszadllithatatlanul elveszhetnek. A sikertelen fizetésbél eredd korlatozas,
felfUggesztés vagy megszintetés a Szolgaltatoval szemben sem szerz6désszegésként, sem
rendelkezésre-allasi kiesésként nem hivatkozhato.

4. Csomagvaltas, eléfizetés-modositas, elszamolas

Az Ugyfél az Ugyfélportalon keresztill kezdeményezhet csomagvaltast (upgrade vagy
downgrade), tamogatasi szint médositast, valamint az egyedi, a Szolgaltat6é altal tamogatott
moédon rendelkezésre all6 termékmaodositast. Az ilyen mdédositasok dijait a Szolgaltatdé az
alabbiak szerint szamolja el:

g) upgrade (magasabb kategériaba Iépés): a magasabb csomag dijanak aranyos (pro-
rata) része a modositas napjatél az adott szamlazasi ciklus végeéig terjedd idészakra
fizetend6;

h) downgrade (alacsonyabb kategdriaba lépés): a kedvezébb dij a kdvetkezé teljes
szamlazasi ciklustél l1ép életbe, a mar kifizetett id6szakra vonatkozdan visszatéritésre
— eltér6 egyedi megallapodas hianyaban — nem keril sor, az Ugyfél a kifizetett
magasabb csomagot a ciklus végeéig hasznalhatja;

i) szolgaltatas lemondéasa: a Szerzd8dés az Ugyfél erre vonatkozo nyilatkozata szerinti
idépontban — de leghamarabb az adott, kifizetett szamlazasi ciklus végével — szlinik
meg, és a Szolgaltatdé a mar kifizetett id6szak tekintetében — eltéré kdgens szabaly,
vagy a Fogyasztot megilletd elallasi jog hianyaban — visszatéritést nem ad.

Az éves (vagy hosszabb) id6tartamra elére fizetett id6szak esetén a Szolgaltato altal kézolt
éves kedvezmeény kizarélag a teljes id6szak kitoltése esetén jar. Korabbi felmondas esetén —
ha a visszatérités egyedi megallapodas alapjan egyaltalan széba kerll — a Szolgéltaté jogosult
az idéaranyos dijat a havidij szerinti (kedvezmény nélkili) 6sszeg alapjan szamitani, és a mar
igénybe vett honapok dijat ennek megfeleléen levonni.

5. Egyenleg, el6re feltoltés, kreditek, visszatérités

A Szolgaltaté az Ugyfél részére szamlazasi egyenleg (szamlaegyenleg, bénusz kredit, elére
feltoltott 6sszeq) nyilvantartasat biztosithatja. Az egyenlegre helyezett vagy jévairt dsszegek
— jogszabaly eltéré rendelkezése vagy a Szolgaltatd irasbeli, egyedi hozzajarulasa hianyaban
— kizardlag a Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhatdk fel, pénzben torténd
visszafizetésre az Ugyfél nem jogosult.

Bonusz (promdcios) kreditek a Szolgaltatd altal meghatarozott érvényességi iddvel,
meghatarozott szolgaltatastipusokra és a kedvezményakciok feltételei szerint hasznalhatok
fel. A lejart vagy akcios feltételeknek meg nem felel6 bonusz kreditek pénzértékre nem
valtédnak at.
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Visszatérités — a Fogyasztét megilletd kogens eldllasi jogon, valamint a hibas, a
Szolgaltatonak felréhatd okbol nem indult vagy teljesen ellehetetlenedett Szolgéltatas esetén
jaré elszamoldson tul — a Szolgaltatd adminisztrativ jogkoér( dontése alapjan, irasban
dokumentélt okbdl adhatd. A Szolgaltatd SLA-sértés esetére a jovairast (nem pénzbeli
visszatéritést) az V. fejezet szerint nyujtja, amely az Ugyfél kizarélagos jogorvoslati formaja
SLA-sértésért.

6. Hibas szamla kifogasolasa

Az Ugyfél a szamla kifogasolasara jogosult; a kifogast a szamla kézhezvételétsl szamitott 15
napon belll kételes irasban benyujtani a Szolgaltaténak (support@topin.cloud). A Szolgaltaté
a kifogas beérkezésétél szamitott 15 munkanapon belll kivizsgadlja a panaszt, és
allaspontjarél az Ugyfelet értesiti. A kifogas — az alapos részre vonatkozdéan — az adott rész
tekintetében felfliggeszti a fizetési kotelezettséget; a nem kifogasolt részt az Ugyfél az eredeti
hataridére koteles megfizetni.

V. SZOLGALTATASI SZINT (SLA)

1. Arendelkezésre allasi vallalas
A Szolgéltat6 az egyes csomagokra vonatkozé rendelkezésre allasi célokat a Il. fejezetben és
a 3. szamu mellékletben részletezett médon vallalja.
A rendelkezésre allas havi szinten, az alabbi képlettel kertl szamitasra:
Rendelkezésre allas (%) = ((T_o6sszes — T_kiesés) / T_6sszes) x 100

ahol: T_0Osszes = a naptari honap teljes idétartama percben; T_kiesés = az elszamolasi
id6északban bekdvetkezett, a Szolgaltato felrohato kiesések dsszesitett idétartama percben.
Az SLA-szamitasba nem tartoznak bele, és nem mindsiilnek felréhatd kiesésnek:

j) a tervezett karbantartas, amennyiben azt a Szolgaltatd legalabb 24 éraval kordbban

bejelentette;
k) a vis maior eseményekhez kapcsolddo kiesések (XV. fejezet);

) az Ugyfél altal okozott vagy az Ugyfél érdekkdrében felmeriild kiesések (helytelen
konfiguracio, rosszul megirt lekérdezés, er6forras-tllterhelés, elmaradt frissités,
jogellenes hasznalat);

m) a Szolgaltaton kivlli harmadik féltél eredd szolgaltatas-kimaradas (pl. az Ugyfél
internet-szolgaltatéjanak hibaja), kivéve a Szolgaltatd alvallalkozéinak hibjat;

n) az Ugyfél altal megvaldsitott nem szabvanyos vagy nem dokumentalt hasznalati forma
miatti kiesés;

0) a DDoS-tAmadas miatti kiesés (kivéve, ha a Szolgaltatdé a prémium DDoS-védelmi
csomagot nydjtja, és annak vallalasa nem teljestil);

p) a jogszerl hatésagi intézkedés miatti Szolgaltatds-megszakitas (pl. bir6sagi végzés
szerinti tartalomeltavolitas vagy adatkérés teljesitése miatt);

q) a biztonséagi incidens elhéaritasa miatti kényszerii ledllas, amennyiben az az Ugyfél
rendszerének kompromittaltsagabdl ered.

2. Kiesés bejelentése és jovairas

Az SLA nem teljesitése esetén az Ugyfél a sértés honapjat kdvetd 30 naptari napon belill
irasban (e-mailben a billing@topin.cloud cimre vagy az ugyfélportalon) szolgéltatasi kredit
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(service credit) igényt jelenthet be, az érintett Szolgaltatas-példany azonositojaval, a sértés
idébeli lefolyasaval, a hivatkozott incidensekkel (ticket-szamokkal) és az igényelt kredit-
O0sszeg szamitasaval. Az igenyt a Szolgaltaté a beérkezéstdl szamitott 15 munkanapon belll
fellilvizsgdlja, és irasban kozli az elfogadas vagy elutasitas indokat. Az elfogadott kredit a
kovetkez6 havi szamlan kerll elszamolasra; a kredit kizarélag a Szolgaltatas tovabbi
igénybevételére fordithatd, pénzbeli visszatéritésnek vagy kifizetésnek semmilyen formaban
nem ad helyt.

A szolgéltatasi kredit konkrét savjait, a vallalt szolgéaltatasi szinteket (CoreVM és alap
Managed DB esetén éves 99,5%, GeoVM és Managed DB + HA esetén éves 99,9%), a mérési
mobdszertant, a kreditkalkulaciét és a service credit cap-et (egy Szolgaltatasra és egy naptari
hénapra maximum az érintett Szolgaltatas nettd havi dijanak 30%-a) a Szolgaltatasi Szint
Megallapodas (SLA) dokumentum VI. fejezete tartalmazza. Az SLA dokumentum a jelen
ASZF szerves részét képezi a 7. sz. melléklet hivatkozaséaval.

A szolgaltatasi kredit az Ugyfél kizardlagos jogorvoslata az SLA nem teljesitéséért; az Ugyfél
az SLA-sértésbél eredd barmely tovabbi kartéritési igényrdl (ideértve az elmaradt haszonra,
Uzleti veszteségre, j6 hirnévre, adatvesztésre, helyettesitdé szolgaltatas koltségére vonatkozé
igényt) kifejezetten és visszavonhatatlanul lemond. Ez a lemondas nem terjed ki az Eker. tv.,
a fogyasztovédelmi jogszabalyok és a Ptk. kogens rendelkezéseibél fakado, ki nem zarhato
minimalis felelésségre.

A jovairas érvényesitésének feltétele, hogy az Ugyfélnek az érintett id6szakra a Szolgaltatdval
szemben lejart esedékesséqii fizetési tartozasa ne legyen, és a szerz6désszegést ne maga
az Ugyfél magatartasa (pl. AUP-sértés, fair use-tillépés, késedelmes fizetés miatti korlatozas)
okozza.

VI. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

1. Jelsz6- és hozzaférés-kezelés

Az Ugyfél koteles hitelesitési adatait (felhasznalonév, jelsz6, SSH-kulcs, API-kulcs, 2FA titok)
bizalmasan kezelni, harmadik személynek at nem adni, és er6s jelszo6- és kulcs-higiéniat
fenntartani; a Szolgaltatd a tobbtényezés hitelesités (2FA/MFA) bekapcsolasat javasolja. Az
Ugyfél hozzaférési adataival torténd minden tevékenységért az Ugyfél felel, és a visszaélés
gyanujat haladéktalanul koételes a Szolgaltatonak bejelenteni.

2. Adatmentési felel6sség

A Szolgaltatd altal nyujtott alapszintl biztonsagi mentés (3. szamu melléklet) nem mentesiti
az Ugyfelet sajat adatmentési kotelezettsége alol; az Ugyfél koteles kritikus adatairél
fuggetlen, a Szolgaltatd infrastruktarajan kivili (off-site) mentést is fenntartani. A Szolgaltato
a mentési szolgaltatas hibdja vagy hianya miatti adatvesztésért a VIII. fejezet szerinti korlatok
kozott felel; az adatok teljes korl helyreallithatosagara garanciat nem vallal.

3. Licencmegdfelel6ség

Az Ugyfél kizardlagos feleléssége, hogy a Szolgaltatason telepitett, hasznalt vagy elérhetévé
tett valamennyi szoftver- és tartalom-komponensre (operaciés rendszer, alkalmazasok,
kényvtarak, fontkészletek, médiaanyagok stb.) megdfelel§ felhasznalasi joggal vagy mas
jogalappal rendelkezzen. A licencmegfeleléség hianyabdl ered6 kdvetelésekre a IX. fejezet
szerinti kartalanitasi kdtelezettség iranyado.
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4. AUP - Elfogadhat¢ felhasznélasi szabalyzat

Az Ugyfél a Szolgaltatast kizardlag a 4. szamu mellékletet képez6 Elfogadhatéd Felhasznalasi
Szabélyzat (AUP) feltételei szerint hasznélhatia. Az AUP megsértése sulyos
szerz6désszegésnek mindsll, és a Szolgaltatét — egyéb jogorvoslati lehetéségei mellett — a
Szolgéltatds azonnali korlatozasara, felfliggesztésére vagy megszintetésére, valamint a
Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara jogositja. A Szolgaltaté az AUP-sértés esetére az
egyedi szerz6désben kotbért is kikothet; a kdtbér a tényleges kar 6sszegébe nem szamithato
be, és az azt meghalado kar érvényesitését nem zarja ki.

5. Ugyféladatok naprakészsége

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak megadott kapcsolattartasi, szamlazasi és adminisztrativ
adatait naprakészen tartani, és azok valtozasat ésszer(i idén belll bejelenteni az
Ugyfélportalon vagy irasban. Az elavult adatokbdl eredé kézbesitési hibaért, elmaradt
értesitésért a Szolgaltaté nem felel.

6. Eréforras-hasznalat, fair use és nem garantalt adatforgalom

A Szolgaltato az eréforrasokat az Ugyfél szokasos céli hasznalatat feltételezve biztositja; a
marketing- vagy termékleirasi jelleggel kommunikalt ,korlatlan adatforgalom” vagy ahhoz
hasonld megjeldlés észszer(i (fair use) hasznalat mellett értendd. A Szolgaltatd jogosult
észszer( korlatozassal, értesitéssel vagy — sulyos vagy ismétlédé esetben — a Szolgaltatas
ideiglenes korlatozasaval fellépni, ha az Ugyfél hasznalata a hasonlé profili atlagot jelentésen
meghaladja, a tébbi Ugyfelet vagy az infrastruktira miiszaki hatarait veszélyezteti, vagy a 4.
szamu melléklet (AUP) szerint tiltott. A Szolgaltaté lehetéség szerint elébb irasbeli
figyelmeztetést ad, kivéve ha azonnali beavatkozas sziikséges.

A Szolgaltatdé honlapjan, marketinganyagaiban vagy egyéb kiilsé kommunikaciéjaban kézolt
teliesitménybeli értékek (rendelkezésre allasi %, valaszidd, atviteli sebesség, funkcidk
elérhetésége) tajekoztatd jellegliek, és nem mindslinek szerzédéses kotelemnek; a Felek
kozott kdtelmi erével kizardlag a jelen ASZF-ben, mellékleteiben és az egyedi szerz6désben
régzitett paraméterek birnak.

7. Bétaban lévo és kisérleti funkciok

A Szolgaltatd idérél idére a Szolgaltatas keretében kifejezetten bétaverzidként, kisérleti,
el6zetes (preview) vagy early-access cimkével megjelolt funkciokat tehet elérhetévé. Az ilyen
funkciokra a jelen ASZF rendelkezései annyiban alkalmazandék, amennyiben azoktdl a
megjeldlés vagy a vonatkozo kilon tajékoztaté nem tér el. A Szolgaltatd a béta funkciok
tekintetében rendelkezésre Aallasi vallalast, funkcionalis jotallast és kompatibilitasi
kotelezettséget nem vdllal, azokat barmikor — ideértve az adatvesztés lehetfségét is —
moédosithatja vagy megszintetheti, felelésségét e kdrben a jogszabalyi kbgens minimumra
korlatozza.

VII. A SZOLGALTATO KOzZVETITOI FELELOSSEGE

1. Tarhely-szolgaltatéi mentesulés

A Szolgaltato tarhely-szolgaltatoi minéségében az Eker. tv. 7. § (3), 10. § és 13. § szerinti
felel6sségi mentesiilés ala tartozik: az Ugyfél altal a Szolgaltatason tarolt, feldolgozott vagy
tovabbitott informacié tartalmaért csak akkor felel, ha arrél ténylegesen tudomassal bir, és
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annak eltavolitasarol haladéktalanul nem intézkedik. A Szolgéaltatd a tarolt vagy tovabbitott
tartalom proaktiv ellenérzésére nem koteles.

2. Ertesitési és eltavolitasi eljaras (notice-and-takedown)

A Szolgaltaté az Eker. tv. 13. §-a szerinti értesitési és eltavolitasi eljarast az alabbi modon
mikodteti:

r A jogsértés altal érintett jogosult ("Jogosult") irasbeli értesitést (notice) kildhet az
abuse@topin.cloud e-mail cimre. Az értesitésnek tartalmaznia kell: a Jogosult nevét,
lakcimét/székhelyét, azonosithatd elérhetéségét, a jogsérté tartalom pontos URL-jét
vagy elérhetéségét, a jogsértés megjeldlését, valamint nyilatkozatot arrél, hogy az
értesitésben megadott adatok a valosagnak megfelelnek.

s) A Szolgaltaté a szabalyszer( értesités kézhezvételét kovetden az Eker. tv. 13. §-aban
foglalt hatarid6k szerint értesiti az érintett Ugyfelet (a tovabbiakban: "Felhasznald"), a
jogsérté tartalmat ideiglenesen hozzaférhetetlenné teszi, és a térvényben rogzitett
hataridén belll kifogas benyujtasara lehetdséget biztosit.

t) Ha a Felhasznalé hataridében kifogast (counter-notice) nyujt be, amelyben
indokolassal alatdmasztja, hogy az adott tartalom nem jogsértd, a Szolgaltaté a
tartalmat az Eker. tv. 13. §-aban foglaltak szerinti hataridén belil visszaallitja, és a
Jogosultat errél értesiti. Ekkor a Jogosult a jogsértés megallapitasara — sajat
felelésségére — polgari jogi vagy blntetéjogi eljarast kezdeményezhet.

u) Ha a Felhasznal6é a hataridén belll kifogast nem nyujt be, a Szolgaltaté a tartalom
eltvolitasat véglegesiti.

v) A Szolgaltaté nyilvantartast vezet a beérkezett értesitésekrél, kifogasokroél és az altala
tett intézkedésekrdl, és azokat 5 évig megbrzi.

A Szolgaltaté jogosult a nyilvanvaléan alaptalan, zaklato jellegi vagy rosszhiszem( értesités
elutasitasara. A rosszhiszem( értesitésbdl eredd karért a Jogosult felelés az Eker. tv. 13. §
(12) bekezdése szerint.

3. Hatosagi megkeresések és adatatadas

A Szolgaltaté a magyar és az Eurépai Unid joga alapjan kotelezd hatdésagi megkeresés (pl.
birésagi végzés, ligyészségi vagy rendérségi megkeresés, NAIH hatarozat, NMHH hatarozat)
esetén az abban foglalt kotelezettséget teljesiti. A Szolgaltaté az érintett Ugyfelet —
amennyiben a jogszabdly ezt nem tiltja — a megkeresésrdl és a teljesitett intézkedésrdl utdlag
értesiti.

A Szolgaltaté nem teljesiti azokat a harmadik orszagbeli hatdsagi megkereséseket, amelyek
teljesitése az unids joggal vagy a magyar joggal Osszeférhetetlen, kivéve, ha azok
végrehajtasat magyar vagy uniés jogszabaly, bir6sagi dontés elrendeli, illetve ha azok az EU-
n beltli kblcsdnds jogsegélyegyezmény alapjan érkeznek.

VIII. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE ES ANNAK KORLATAI

1. Altalanos felel6sségi szabaly

A Szolgaltaté a Szerzddés teljesitéséért a jelen ASZF rendelkezései, a Ptk., a kapcsolodd
jogszabalyok és a kégens fogyasztévédelmi elbirasok szerint felel, a jelen fejezetben
meghatarozott korlatok kdzott.
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A Szolgéltato kifejezetten kizarja a Ptk. 6:152. §-a szerinti szandékos szerz6désszegésen
vagy emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz8désszegésen kivili
minden mas szerz6désszegéssel okozott karért vald felel6sseégét a jelen fejezet szerinti
keretek kozott.

2. Felelésségkorlatozas Vallalkozas Ugyfél esetén

Véllalkozas Ugyfél esetén a Szolgaltatd felelésségének felsé hatara — minden egyes
kareseményre, és az egy naptari évben bekdvetkezett valamennyi kareseményre egyiittesen
is — az érintett Szolgaltatas tekintetében a karesemény bekdvetkezésének napjat kdzvetlenul
megelézd 3 (harom) teljes szamlazasi hénapra az Ugyfél altal ténylegesen medfizetett nettd
dij 6sszege. Az ezt meghalado karigényekért a Szolgaltatod felelésségét kifejezetten kizarja.
A Szolgaltaté Vallalkozas Ugyféllel szemben — a Ptk. 6:152. §-a szerinti kivételeken tal —
kifejezetten kizarja a felelésséget az alabbi karokért:

w) elmaradt haszon, bevételkiesés, Uzleti hirnév csdkkenésébdl eredd kar;

X) harmadik féltél szarmazd kartéritési igények;

y) adatok elvesztése, korrupcioja, nem elérhetdsége;

Z) helyettesitd szolgaltatas igénybevételének kdltsége;

aa) barmely kozvetett, kdvetkezményi, rendkivili vagy blnteté jellegl kar.
E korlatozasok a szerzédésen kivll okozott karokozas (Ptk. 6:519. §) és minden egyéb

jogalapon tamasztott igény esetére is iranyaddak, a szandékos, valamint az életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd kar korén kival.

3. Feleldsségi szabalyok Fogyaszto Ugyfél esetén

Fogyaszté Ugyfél esetén a jelen fejezet felelésségkorlatozasai csak annyiban érvényesek,
amennyiben azok a Ptk. 6:152. 8-anak, a kogens kellék- és termékszavatossagi
szabalyoknak, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletnek és a Ptk. 6:103. § szerinti
tisztességtelenség-tilalomnak megfelelnek; ellenkezé esetben a Fogyasztéra a vonatkozé
jogszabalyok kégens rendelkezései alkalmazandok.

4. Szavatossag és jotallas

A Szolgaltatdé a Szolgaltatast a vonatkozé szabvanyoknak és a szerz8dési feltételeknek
megfeleléen nyujtjia; ezen felil semmilyen kifejezett vagy hallgatélagos szavatossagot,
jotallast nem vallal, killébndsen — a vonatkozé jogszabalyi keretek k6zott — az adott célra vald
alkalmassag, zavartalan milkddés, megszakitasmentesség és  hibamentesség
vonatkozasaban ("AS IS" alapon nyduijtott szolgéltatas).

A Szolgaltaté a Szolgaltatdshoz kapcsol6édé barmely, kivilallo forrasbdl szarmazé hardver
vagy szoftver gyartoi, terjeszt6i szavatossagara nem tud vallalast adni; az ilyen szavatossagi
igények érvényesitésében a Szolgaltatd észszerli mértékben egyuttmikodik.

IX. KARTALANITAS (INDEMNIFICATION)

1. Az Ugyfél kartalanitasi kotelezettsége

Az Ugyfél teljes koriien kartalanitja és a Szolgaltatot mentesiti minden olyan harmadik fél altali
(beleértve hatésagok, birésagok, maganszemélyek és jogi személyek) kovetelés, kereset,
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eljaras, birsag, kartérités, jogi koltség (ideértve az észszer(i Ugyvédi dijakat) és egyéb
joghétrany tekintetében, amely:
bb)az Ugyfél altal a Szolgaltatdson elhelyezett vagy azon keresztil tovabbitott
tartalombdl;
cc) az Ugyfél AUP-sért6, jogellenes vagy szerz6désszegb magatartasabol;
dd) a licencmegfelel6ség hianyabal;
ee) a GDPR vagy mas adatvédelmi szabalyozas Ugyfél altali megsértésébdl;
ff) az Ugyfél hitelesitési adatainak védtelen kezelésébdl;
gg) harmadik személyek jogainak (szerzdi jog, védjegy, személyhez fliz6d6 jog, stb.)
Ugyfél altali megsértésébél ered.
A Szolgaltaté az ilyen igényrél haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, és lehet6séget biztosit a
védekezés atvallalasara. Az Ugyfél a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil
semmilyen egyezséget nem kothet, amely a Szolgaltatéra nézve pénzlgyi vagy reputacioés
kotelezettséget jelentene.

2. A Szolgaltato kartalanitasi kotelezettsege

A Szolgaltaté vallalja, hogy kartalanitia és mentesiti az Ugyfelet azon harmadik fél altali
kovetelésekkel szemben, amelyek szerint a Szolgaltat6 altal sajat maga biztositott
technolégiai komponens (pl. maga a hipervizor, a sajat felligyeleti rendszer, az altala szerz6i
jogot igénylé sajat fejlesztésli komponensek) harmadik fél szellemi tulajdonjogat kézvetlendl
sérti. Ez a kotelezettséqg:

hh) csak a Szolgaltaté altal biztositott elemekre terjed ki (nem az Ugyfél altal telepitett
szoftverekre);

ii) Osszegszerlien nem haladhatja meg a VIII. fejezetben rogzitett felelésségi felsé hatart;

ji) feltétele, hogy az Ugyfél az igényrél haladéktalanul értesitse a Szolgaltatét, és
lehetéveé tegye a védekezés atvallalasat.

X. SZELLEMI ALKOTASHOZ FUzODO JOGOK

1. A Szolgéltato jogainak fenntartasa

A TOPIN-Cloud méarkanév, a kapcsol6doé logok, domainek, a Szolgaltaté altal lzemeltetett
honlap, az Ugyfélportal, az admin feliiletek, a Szolgaltat6 altal fejlesztett barmely egyedi
szoftver, script, dokumentacié és az ehhez kapcsol6dé know-how a Szolgaltatd (vagy
szerz8déses jogosultja) szellemi tulajdonat képezi. Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételére
nem kizarélagos, nem atruhazhato, teriletileg és idében a Szerz6dés hatalya ala korlatozott
felhasznalasi jogot kap a Szolgaltatas rendeltetésszer hasznalatahoz sziikséges mértékben.

2. Az Ugyfél tartalmahoz fiiz6dé jogok

Az Ugyfél altal a Szolgaltatasban elhelyezett adatok és tartalmak az Ugyfél tulajdonat képezik.
A Szolgéltaté az Ugyfél tartalméat altalanos jelleggel nem vizsgalja, nem feliigyeli és nem
elemzi; azon kizar6lag a Szolgaltatas teljesitéséhez, mentéshez és visszaallitdshoz, a
miszaki eréforras-monitoringhoz (CPU, memodria, tarhely, halézat), hibakezeléshez,
rendszerlizemeltetési és biztonsagi — kizardlag miszaki jellegl — vizsgalatokhoz, valamint
jogszabaly vagy hatésagi megkeresés teljesitéséhez szikséges mértékben végez
feldolgozasi miveleteket. A Szolgaltaté tartalmi monitoringot, keresést vagy kivonatolast nem
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végez, és az Ugyfél tartalmat harmadik fél részére nem tovabbitja, kivéve az Ugyfél irasbeli
kérelmét, a DPA szerinti utasitast, jogerés hatdosagi megkeresést, illetve az Eker. tv. 13. §-a
szerinti értesitési-eltavolitasi eljaras keretében sziikséges minimalis intézkedést.

XI. TITOKTARTAS

1. Bizalmas informéaciok

A Felek a Szerz8dés teljesitése soran tudomasukra jutott minden nem nyilvanos informaciét
(Bizalmas Informacio — pl. mlszaki dokumentaciok, arajanlatok, lzleti és pénzlgyi adatok,
ugyféllista, know-how, biztonsagi mechanizmusok részletei, incidens-informaciok) bizalmasan
kotelesek kezelni, kizarélag a Szerzddés teljesitése céljara hasznalhatjak, és csak titoktartasi
kotelezettséget vallal6 munkavallaléik, megbizottaik, alvallalkozéik részére tehetik
hozzaférhetbvé. A titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziinését kdvetben 5 évig, tzleti
titok esetén a 2018. évi LIV. tv. szerinti id6szakig fennall.

XIl. ADATVEDELEM

1. Adatkezel6i és adatfeldolgozéi szerep elhatarolasa

A Szolgaltat6 és az Ugyfél a GDPR és az Infotv. alkalmazasa szempontjabél a Szolgaltatas
igénybevételével dsszefliggésben kolcsondsen elismerik, hogy tébb, egymastol jogilag és
céljat tekintve elhatarolt adatkezelési tényallas valésul meg. A szerepek pontos elhatarolasa
az alabbiak szerint torténik:

a) Szolgaltatéi onallé adatkezelés — Ugyfélkapcsolati adatok. A Szolgéltatd ©nallé
adatkezel6ként (GDPR 4. cikk 7. pont) kezeli az Ugyfél (ideértve annak cégképviselbit,
kapcsolattartoit, szamlazasi, pénzigyi kapcsolattartéit, a meghivott felhasznalokat)
személyes adatait — kulonésen név, beosztds, e-mail, telefonszdm, szamlazasi cim — a
szerz6déskotés, szerz6déses kapcsolat fenntartasa, szamlazas, tamogatas, illetve a
Szolgaltaté jogos érdekén alapulod kdzvetlen Gizleti kommunikacio céljabdl. A kezelés jogalapja
elsédlegesen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése), illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek). E kdrben a Szolgaltaté kulén Adatkezelési
Tajékoztatot bocsat rendelkezésre a honlapjan.

b) Szolgaltatéi 6néll6 adatkezelés — Biztonsagi és Uzemeltetési célu naplézas. A
Szolgaltaté 6nallé adatkezel6ként, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
alapjan — a Szolgaltatas és infrastruktlra biztonsaganak fenntartasa, illetéktelen hozzaférés
megelbzése, visszaélések és AUP-sértések felderitése, kapacitastervezés és szamlazasi
helyesség biztositasa érdekében — kezeli az Ugyfelek hozzaférési naploit, az ligyfélportalhoz
és API-hoz kapcsol6dé autentikacios eseményeket, az IP-cimeket, a Szolgaltatas eréforras-
hasznalati telemetriai adatait, a hal6zati flow-adatokat (NetFlow/IPFIX jellegli metaadatokat),
valamint a hipervizor és hal6zati eszk6zok eseménynapléit. A Szolgaltaté ezen adatokat nem
az Ugyfél utasitasara, hanem sajat jogszabalyi és szerzédéses kodtelezettségei (ideértve az
Ekertv., az Eht., a NIS2 és a DORA vonatkoz6 rendelkezéseit), tovabba jogos érdeke alapjan
kezeli, ezért ezen kérben a Felek megdallapitjdk, hogy a Szolgaltaté nem adatfeldolgoz6 és
nem is kozos adatkezel6, hanem o6nallé adatkezel6. Ezen allaspont a GDPR 26. és 28.
cikkének értelmezésével, valamint az EDPB 07/2020. irAnymutatasaban rogzitettekkel
0sszhangban all.
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c) Szolgaltatéi adatfeldolgozoi szerep — Ugyféltartalom. Az Ugyfél altal a Szolgaltatasban
(VPS, managed DB, tarhely, mentés) elhelyezett, tarolt vagy feldolgozott személyes adatok
(deértve az Ugyfél sajat ugyfeleinek, munkavallaldinak, Uzleti partnereinek adatait)
tekintetében az Ugyfél minésul adatkezelének (illetve — amennyiben az Ugyfél maga is csak
feldolgozoi minéségben jar el — 6nallé vagy kozos adatkezeld megbizottjanak), a Szolgaltatd
pedig a GDPR 4. cikk 8. pontja és 28. cikke szerinti adatfeldolgozonak. E szerep tartalmat és
a kolcsénds kotelezettségeket a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezd Adatfeldolgozdi
Megallapodas (DPA) rendezi. Az 5. szaml melléklet elfogadasa a jelen ASZF elfogadaséaval
egyidejlleg megtdrténik, és a Felek kdzott a GDPR 28. cikke szerinti irasbeli adatfeldolgozéi
szerzédésnek mindsul.

d) Ugyféloldali kizarélagos felelésségi kér. A Szolgéltato kifejezetten nem vizsgalja és nem
ellendrzi, hogy az Ugyfél a Szolgaltatasban milyen tartalmat helyez el, milyen személyes
adatokat tarol, és ezen adatkezelésnek van-e érvényes jogalapja. A jogalap meglétéért, az
érintettek elbzetes tajékoztatasaért, az adatvédelmi hatasvizsgalat (DPIA) elvégzéséért, az
érintetti kérelmek kezeléséért és — ha alkalmazando6 — az adatvédelmi tisztvisel6 kijeloléséért
kizarolag az Ugyfél felel. A Szolgaltatdé a fenti kitelezettségek teljesitésében a DPA-ban
rogzitett mértékben és dij ellenében nyuijt kézremiikddést.

2. Nemzetk6zi adattovabbitas

A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait elsédlegesen az Eurdpai Gazdaséagi Térség (EGT)
terlletén tarolja és dolgozza fel. Amennyiben valamely Alvallalkozé EGT-n Kkivili
adattovabbitast végez, azt a Szolgaltatd a GDPR V. fejezete szerinti megfelelé garanciak
(els6ésorban az Eurdpai Bizottsag 2021/914 végrehajtasi hatarozata szerinti altalanos
szerzddési feltételek — SCC) mellett teszi lehetévé. A mindenkori adattovabbitasi gyakorlatot
az 5. szamu melléklet (DPA) és a 6. szamu melléklet (Alvallalkoz6k) tartalmazza.

3. Kuldnleges adatok és specialis szabalyozas

Az Ugyfél a Szolgaltatasban — kilon, egyedi szerz6dés nélkil — nem tarolhat a GDPR 9. cikke
szerinti kilonleges adatokat (pl. egészséglgyi adatok, politikai vélemény, vallasi
meggy6z6dés), pénzigyi szolgaltatas kapcsan bennfentes informéacidt, nemzetbiztonsagi
mindsitésli adatot, vagy olyan adatot, amelynek kezelése agazati jogszabaly szerint szigoribb
kovetelményeket tamaszt (pl. pénziigyi szektorban az MNB, a NIS2 hatalya ala esd
szervezetek). llyen adatok kezelését a Szolgaltatd csak kilon egyedi szerz8dés keretében
vallalja, a szUkséges kiegészitd mlszaki és szervezési biztositékokkal egyutt.

Amennyiben az Ugyfél a jelen pontban foglalt korlatozast megsérti, a Szolgéltatdo — a kogens
jogi korlatokon belil — ezen adatokhoz kapcsol6d6 kdvetelmények teljesitésére nem vallal
garanciat, és felel6sségét kizarja.

Xlll. UZEMELTETESI REZILIENCIA ES A DORA-HOZ KAPCSOLODO
ELOFELTETELEK

1. A Szolgéltaté szerepe a DORA szerinti ellatasi lancban

A Szolgéltato tisztaban van azzal, hogy Ugyfelei egy része a digitalis miikddési rezilienciarol
sz6l6 (EU) 2022/2554 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (DORA), illetve a kapcsolodd
felhatalmazason alapul6 és végrehajtasi jogi aktusok hatalya alé tartozé pénziigyi szereplé,
vagy ilyen pénzlgyi szereplé IKT ellatasi lancaban jelen 1évéd vallalkozas. A Szolgaltato
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Szolgaltatasat ugy tervezi és Uzemelteti, hogy a jelen fejezetben felsorolt el6feltételek
teljesitésével az Ugyfél — sajat DORA-megfelelési keretrendszerén belill — a Szolgaltatot az
IKT harmadik fél szolgaltaték kdézé dokumentalhato, auditalhato és fellgyelhetd modon be
tudja illeszteni.

A DORA-ban tamasztott kovetelmények jogi kdtelezettje ugyanakkor —a DORA 28. cikkében
és kapcsolddo rendelkezéseiben foglaltak szerint — maga a pénzigyi szerepl6 (tehat az
Ugyfél), nem pedig a Szolgaltatdé mint IKT harmadik fél. Ennek megfeleléen a Szolgaltato
kifejezetten nem allitia és nem garantalja, hogy a Szolgaltatas onmagaban — az Ugyfélnél
vagy mas harmadik feleknél megvalésitandé, a DORA-ban az Ugyfélre rott tovabbi
intézkedések nélkiul — az Ugyfelet a DORA-nak és a kapcsolddo jogi aktusoknak a teljes korii
betartasara alkalmassa teszi. A DORA hatalya alé tartozo Ugyfél sajat, teljes korii megfelelése
kizarolag az Ugyfél feleléssége.

A Szolgéltato altal biztositott, DORA-integraciot tamogato eléfeltételek

A Szolgaltaté vallalja, hogy észszerli Uzemeltetési gondossag mellett, a mindenkori
technolégiai lehetéségek keretein belll az aldbbi el6feltételeket biztositja, amelyek lehetévé
teszik, hogy a DORA hatalya ala tartozé6 Ugyfél a Szolgaltatast sajat DORA-megfelelési
keretrendszerébe integralni tudja, és a Szolgaltatéra vonatkozé szerz8déses és
dokumentacids kovetelményeket (DORA 30. cikk) az Ugyfél oldalan teljesithesse:

kk) dokumentalt IKT kockazatkezelési és informacidbiztonsagi iranyitasi keretrendszer
mikodtetése;

II) szerepre szabott hozzéaférés-kezelés (RBAC), kotelezd kétfaktoros hitelesités
tamogatasa, naplézott adminisztrativ hozzaférések;

mm) tervezhetd és jelentésre alkalmas rendelkezésre allasi keret (V. fejezet és 3.
sz. melléklet), incidensosztalyozas, dokumentalt eszkalacios és értesitési eljaras;
nn)a Szolgaltatdé altal Uzemeltetett rendszerek rendszeres biztonsagi frissitése,

sebezhetbség-kezelési folyamat;
00) az Ugyféladatok logikai elklilonitése (tenant-elklldnités), titkositott adattovabbitas,
valamint — csomag szerint — titkositott tarolas lehetésége;

pp) rendszeres, lUtemezett biztonsagi mentés és dokumentalt helyreallitasi eljaras (3. sz.
melléklet);

ggq)a Szolgaltatasban Uzemelé Alvallalkozok és tovabbi adatfeldolgozok 6. szamu
melléklet szerinti nyilvantartasa, valamint azok cseréjének el6zetes értesitési rendje;

rr) a Szolgaltatd oldalan bekdvetkezett jelentds biztonsagi vagy rendelkezésre-allasi
incidens indokolatlan késedelem nélkili — jellemzdéen legfeljebb 72 6ran bellli — jelzése
az Ugyfél altal megadott kapcsolattarté felé, olyan formaban és tartalommal, amely az
Ugyfél sajat hatosagi bejelentéséhez felhasznalhaté alapot szolgaltat;

ss) az Ugyfél irasbeli kérésére, észszerii keretek és egyedi Utemezés mellett — sziikség
esetén egyedi, dijkoteles szolgaltatasi megrendelés alapjan — kdzremikodés az
Ugyfél DORA szerinti auditjaban, fenyegetettség-alapl behatolés-tesztelésében
(TLPT) és harmadik fél kockazatértékelésében;

tt) a Szolgéltatds igénybevételének megszintetéséhez kapcsolédd, a megszintetést
megel6z6 idészak alatt érvényes adatexport-lehetéségek biztositdsa a lll. fejezet
szerint (kilépési tamogatas).
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2. Az Ugyfél DORA-feleléssége és tobbletelvarasok kezelése

A DORA hatélya ala tartoz6 vagy a DORA szerinti kovetelményeket szerz6déses alapon
magara vallalo Ugyfél kizarélagos feleléssége, hogy sajat IKT kockazatkezelési
keretrendszerét kialakitsa és fenntartsa, a szolgaltatéi teljesitmény folyamatos ellenérzését
sajat részérél elvégezze, az IKT harmadik fél kockazatkezelési szabalyait — ideértve a
regiszterbe vételt, az el6zetes kockazatértékelést, a koncentracios kockazat vizsgalatat és a
kilépési terv megalkotasat — sajat korében teljesitse, a DORA szerinti jelentés IKT-incidens
hatésagi bejelentését sajat nevében megtegye, valamint a Szolgaltatdssal érintett Gzleti
folyamatokra vonatkozo sajat digitélis ellenalloképességi tesztelést elvégezze.

Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgaltatassal szemben a jelen ASZF-ben és mellékleteiben
foglaltakon tulmend elvarasa merdl fel — ideértve kulondsen: fokozott audit- €s helyszini
vizsgalati jog, szigorubb rendelkezésre allasi vagy helyreallitasi (RTO/RPO) célértékek, TLPT-
ben valé kotelezd részvétel, egyedi kilépési és adathordozasi terv, egyedi koncentraciés
kockazati korlatok, adott foldrajzi lokaciora vald kotelezettségvéllalas —, azt koteles a
Szolgaltatéval a Szerzédés létrejottét megeldézéen, utdébb pedig haladéktalanul, irasban
kozolni. Ezen tébbletelvarasok teljesitését a Szolgaltatd kizarolag az Ugyféllel megkotott
egyedi szerz6dés (pl. DORA-addendum) keretében, kiulon dij ellenében véllalja. Az Ugyfél
altal utélag tamasztott, egyedi szerz6désbe nem foglalt tdbbletelvarasok a Szolgaltatét nem
kotelezik, azokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté a jelen ASZF kozzétételének idépontjaban nem minésiil a DORA 31. cikke
szerinti kritikus IKT szolgaltatonak. Ha a Szolgaltaté vagy barmelyik Alvallalkozoja utébb ilyen
mindsitést kap, arrél a Szolgaltaté az Ugyfelet a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll
ertesiti.

XIV. ALVALLALKOZOK ES HARMADIK FELEK

1. Alvallalkozok igénybevételének joga

A Szolgéltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez — kuléndsen az infrastruktira-lizemeltetés,
adatkdzpont-szolgaltatas, halézati kapcsolat, adatmentés, monitoring és egyéb szakfeladatok
tekintetében — jogosult alvallalkozékat, beszallitokat és tovabbi adatfeldolgozdkat (egyuitt:
"Alvallalkozok") igénybe venni. A Szolgaltaté az Alvallalkozok kivalasztasakor észszer(
gondossaggal jar el, és a Szolgaltatd feleléssége az Alvallalkozé6 magatartasaért ugyanaz,
mint a sajat magatartasaért.

Az Alvallalkoz6k mindenkori jegyzékét a 6. szamu melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté Uj
Alvéllalkozd bevonasardl vagy jelentés Alvallalkozd cseréjérél az Ugyfelet a honlapon vald
kozzététellel és — amennyiben az Alvallalkoz6 személyes adatok feldolgozasaban vesz részt
— elbzetesen, az uj Alvallalkoz6 tevékenységének megkezdése el6tt legalabb 30 nappal
értesiti. Az Ugyfél a DPA szerinti tiltakozasi jogat gyakorolhatja.

XV. NEMZETKOZI SZANKCIOK ES EXPORT-CONTROL

A Szolgéltaté az EU, az USA (OFAC), az Egyesiilt Kiralysag (OFSI), az ENSZ BT és
Magyarorszag éltal kiadott gazdasagi és pénzlgyi szankcids listdkat figyelemmel kiséri, és
azokat betartja. Az Ugyfél szavatolja, hogy sem 6, sem tulajdonosai, végsé haszonhizdi,
vezetd tisztségviselSi, sem a Szolgaltatdson keresztll kiszolgalt végfelhasznaléi nem
szerepelnek e listakon, és a Szolgaltatast nem hasznélja szankcionalt teriileten vagy személy
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javara; statuszvaltozast a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelent. E rendelkezés megsértése
sulyos szerz6désszegeés, amely a Szolgaltatét azonnali felmondasra és a Szolgaltatas
el6zetes értesités nélkili felfUggesztésére jogositja.

XVI. VIS MAIOR

A Ptk. 6:142. 8-a szerinti vis maior eseményekre (kilondsen: habord, terrorcselekmény,
természeti katasztréfa, jarvany, orszagos/regionalis aramkimaradads vagy internet-
gerincvonal-kimaradas, teljesitést lehetetlenné tévd jogszabalyvaltozas, illetve a Szolgaltatd
altal észszerlien nem harithaté mértéki kiberincidens) a Felek a Ptk. szerint mentestilnek a
teljesitési kdtelezettség aldl. Ha a vis maior id6tartama meghaladja a 60 napot, barmelyik Fél
azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkul felmondhatja a Szerzédést. A vis maior
idejére esd kiesés nem mindsul SLA-sértésnek.

XVII. PANASZKEZELES ES JOGVITAK

1. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan nydijthatja
be széban (telefonon, csak az azt megenged6é tamogatasi csomagban) vagy irasban (e-
mailben a support@topin.cloud cimre, illetve postai Uton a Szolgéaltaté székhelyére). A
Szolgaltaté a szébeli panaszt — amennyiben annak azonnali kivizsgaldsara nincs mod —
jegyz6kdényvben rogziti és irasbeli panaszként kezeli.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt annak beérkezésétél szamitott 30 naptari napon belll
érdemben kivizsgélja, és allaspontjat irdsban megkuldi az Ugyfélnek. Ha a panaszt a
Szolgaltato elutasitja, allaspontjat az Ugyfél szamara vildgosan, kdzérthetéen, jogszabalyi
hivatkozdsokkal alatamasztva indokolja. Fogyasztévédelmi targyl panasz esetén a
fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. tv.) 17/A. 8-aban foglalt hataridék és szabalyok
alkalmazandok.

2. Fogyasztoi jogvitak — békélteto testiilet, fogyasztévédelmi hatésag

A Fogyasztdé Ugyfél a fogyasztoi jogvitajanak birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében
a békéltetd testiilethez (Fgytv. 18. § (1) bek.) fordulhat. A békélteté testilet illetékességét
elsédlegesen a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdozkodasi helye alapozza meg; a Fogyasztd
kérelmére azonban a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testilet is eljarhat. A békéltetd
testiletek kozponti elérhetéségi listaja: https://bekeltetes.hu.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Pest Varmegyei Békélteté Testulet

Székhelye és levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +36 1 792 7881

Honlap: https://panaszrendezes.hu/pest-varmegyei-bekelteto-testulet/

A Szolgaltaté a Fgytv. 29. § (11)—(12) bekezdéseiben foglaltaknak megfeleléen koteles a
békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodni, ideértve az irasbeli valasziratadasi
kotelezettséget és a békéltets testilet el6tti megjelenést. A Szolgéltatd a békéltetd testilet
dontésének altalanos alavetési nyilatkozatat nem tette meg; az alavetésrdl esetenként dont.
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A Fogyasztd — a békeéltetd testileti utvonaltol fliggetlenll — a fogyasztoi jogai megsértése
esetén a teruletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz (varmegyei/févarosi
kormanyhivatal fogyasztévédelmi feladatkdrben eljar6 szervezeti egysége) fordulhat; az
illetékesség elsédlegesen a Fogyasztd lakdhelye szerinti kormanyhivatalhoz kapcsolodik. A
hatosagi elérhetéségek kbzponti jegyzeke: https://fogyasztovedelem.kormany.hu. A
Fogyasztét — jogvitaja birdsagi Uton torténd rendezése esetén — az altala valasztott, Ptk. és
Pp. szerinti illetékességgel eljaro birdsag elétt is megilleti a keresetinditas joga.

A Szolgaltaté nyilatkozik, hogy vele szemben magatartasi kdédex kotelezé érvénnyel nem all
fenn, tovabba a Ptk. 6:102. § és a 2008. évi XLVII. tv. (Fttv.) értelmében vett tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot nem folytat.

3. IrAnyado jog és joghatésag

A Szerzédésre és a Felek kdzotti minden jogviszonyra Magyarorszag joga az irdnyado, az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetének a nemzetkdzi aruk adasvételérdl széld Bécsi Vételi
Egyezmény (CISG) alkalmazését a Felek kizarjak.

A Felek a Szerzé6désbél vagy a jelen ASZF-bél eredd vagy azzal kapcsolatos barmely jogvita
elbirdlasara — hataskortél fliggéen — a Budai Kozponti Keriileti Birésag, illetve a Budapest
Kornyéki Torvényszék kizarolagos illetékességet kotik ki a Pp. 27. 8 (1) bekezdése alapjan. A
joghatdsagi kikotés Fogyasztd Ugyféllel szemben nem alkalmazandd, ha a jogszabaly a
Fogyaszté lakéhelye szerinti birdsag illetékességét kogensen elbirja; ez esetben a Pp.
altalanos szabalyai érvényesiinek.

XVIl. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Engedményezés és beszamitas

Az Ugyfél a Szerz6désbdl eredd koveteléseit kizarolag a Szolgaltatd elbzetes irasbeli
hozz4jarulasdval engedményezheti; a Szolgaltatd jogosult sajat koveteléseit harmadik félre
atruhazni, és kotelezettségei teljesitéséhez harmadik felet igénybe venni az Ugyfél
hozzajarulasa nélkil is. Vallalkozas Ugyfél a Ptk. 6:49. §-a szerinti beszamitas jogaval csak a
Szolgaltatéd altal elismert vagy birdsag altal joger6sen megallapitott kdvetelése tekintetében
élhet.

2. Ertesitések és jognyilatkozatok

A Felek kozotti értesitések alapvetéen elektronikus uton (e-mail, Ugyfélportal) torténnek. Az
Ugyfél a Szolgaltato felé a megrendelés soran megadott e-mail cimérdl kildott Gzeneteket a
Felek a nyilatkozd Féltdl szarmazonak és érvényesnek tekintik. Az Ugyfél koteles naprakész
elérhet6séget biztositani.

Szerz6désbontd nyilatkozatok (pl. rendkivili felmondas), a titoktartassal 6sszefliggd Iényeges
jogok gyakorlasa és a jogvitas értesitések esetében a Felek vagy ajanlott, tértivevényes postai
levelet, vagy igazolt e-mailt (pl. digitalis alairassal ellatott levél, vagy az Ugyfélportal feljegyzett
Uzenetkildési funkcidja) hasznalnak.

Az értesités a kdvetkez6 id6pontokban tekintendé megérkezettnek: (a) e-mail esetén a
kikuldéstdl szamitott 24 éra mulva, sikertelen kézbesitési visszajelzés hianyaban; (b) ajanlott
posta esetén a masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén — ha nem volt sikeres — a
masodik kézbesitést kdvetd 5. munkanapon; (c) Ugyfélportal belsé lizenet esetén a felado
feliletén megjelend idébélyeg szerint.
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3. Részleges érvénytelenség és megvaltoztatis

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen, semmis, ellentétes a kdgens joggal vagy
végrehajthatatlan, az nem érinti az ASZF tdbbi részének érvényességét. A Felek az
érvénytelen rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitik, amely az eredeti
szandékhoz és gazdasagi célhoz a lehetd legkdzelebb all. Ha ezt a Felek nem tudjak
megéallapitani, az érvénytelen rendelkezés helyébe a magyar jog diszpozitiv (mdgottes)
szabalya lep.

4. Teljességi zaradék

A jelen ASZF, annak mellékletei és az Ugyfél konkrét megrendelése (egyittesen: a
Szerzddés) teljes kérli megallapodast tartalmaz a Felek kézott a Szolgaltatas targyaban, és
telies egészében felvaltja a Felek ko6z6tti minden korabbi szébeli vagy irasbeli kbzleményt,
ajanlatot, nyilatkozatot. Barmely kiegészités vagy moédositas csak akkor valik a Szerzddés
részévé, ha azt a Szolgaltaté irdsban (ideértve az elektronikus uton térténé visszaigazolast
is) elfogadta.

5. Kapcsolddo jogszabalyok
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok rendelkezései
iranyadoak:

« 2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);

» 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél (Eker. tv.);

* 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl;

* 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelemrdl;
* az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

« 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrdl (Infotv.);

+ 2016. évi IX. torvény a kereskedelmi tgyletekhez kapcsoldédé késedelmes fizetések
elleni fellépésrdl;

» 2018. évi LIV. térvény az Uzleti titok védelmérdl;

« 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adorél (Afatv.);

+ 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl;

* az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2554 rendelete (DORA);

« 2023. évi XXIII. térvény a kiberbiztonsagi tanusitasrol és a kiberbiztonsagi feliigyeletrdl
(ha alkalmazando);

« 2024. évi LXIX. tdrvény az Eurdpa jogharmonizacios kotelezettségek teljesitése
keretében moédositott el6irasok (NIS2 atultetés);

» az Eurdpai Uni6é és Magyarorszag altal kiadott, hatalyos nemzetkdzi szankciés listak.

XIX. HATALYBALEPES

A jelen ASZF 2026. méjus 1. napjan lép hatalyba.

Az ezt megel6z6en a TOPIN-HUB Kift.-vel kotott szerz6dések vonatkozasaban a Szolgaltatd
a jelen ASZF-re vald attérésrél kilon elektronikus értesitést kiild az érintett Ugyfeleknek, a
Ptk. 6:191. §-anak és az ASZF 16. pontjanak megfeleléen.
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1. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltatascsomagok miiszaki specifikacidja

1.1. VPS csomagok

Paraméter
vCPU

RAM

SSD tarhely

Halézat (Gbps)

Redundancia

Rend.re allasi
véllalas (SLA
v2 alapjan,
éves)

CoreVM-S
2

4 GB

60 GB

Nincs

99,5%

CoreVM-M
4
8 GB
120 GB

Nincs

99,5%

CoreVM-L
8
16 GB
240 GB
1
Nincs

99,5%

GeoVM-M
4
8 GB
120 GB
1 (redundans)
Geo-failover

99,9%

A fenti konfiguracidk iranyaddak; az aktualis csomagportfélié, kiegészité adatkér (DDoS, IP,
snapshot stb.) és a dijszabas a Szolgaltatd honlapjan és az Ugyfélportalon kerul kozzétételre.
A PrimeVM egyedi igényekre szabott, ezért nem szerepel a fenti tablazatban; paraméterei az
egyedi szerz6dés szerint keriinek rogzitésre. A rendelkezésre allas mérési modszertana, a
service credit savjai és a szolgaltatasi kreditkalkulacié a Szolgéaltatasi Szint Megallapodas
(SLA) dokumentum Il.-VI. fejezetében részletesen szabalyozott.

1.2. Managed DB csomagok

Tamogatott adatbazis-motorok (a mindenkor aktualis verzidk szerint): MySQL 8.x, MariaDB
10.x/11.x, PostgreSQL 14/15/16, MongoDB 6.x/7.x, Redis 7.X. A pontos tAmogatott verziok
listajat a honlap tartalmazza.

Paraméter

Architektura

vCPU
RAM
Tarhely (SSD)

Automatikus
backup (alap)

Automatikus
failover

DB-Shared-S

Shared

megosztott
1 GB (kvota)
10 GB

Napi, 7 napig

Nincs

DB-Dedicated-

S
Dedikalt

2
4 GB
50 GB

Napi, 7 napig

Nincs

DB-Dedicated-

M
Dedikalt

4
8 GB
100 GB

Napi, 7 napig

Nincs

DB-HA-Cluster

Primary +
Replica

2+2
4 GB x2

50 GB
(replikalt)

Napi, 7 napig

Van (<60 mp)
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Rend.re allasi 99,5% 99,5% 99,5% 99,9%

véllalas (SLA

v2 alapjan,

éves)
Megjegyzés a backup-megdrzéshez: az automatikus backup minden VPS- és Managed DB-
csomag esetén alapértelmezetten napi mentést jelent, 7 napos megérzéssel. A 7 napnal
hosszabb backup-meg6rzés vagy magasabb mentési gyakorisag (pl. érankénti, heti teljes +
delta) — csomagonként eltéré opcidkkal és a mindenkor hatalyos dijszabas szerint — kiegészit
szolgaltatasként rendelhet6 a Szolgaltatas Ugyfélportalon beliili végoldalan (,Backup-bdvités”
/ ,Backup add-on” menulpont) az ott megjelenitett aktudlis dijakon. Az igy megrendelt
kiegészité backup-csomag a megrendelést kévetd szamlazasi ciklusban keril elszamolasra.
Az 1.4. (Premium Backup) pontban hivatkozott Premium Backup ezt meghaladd, egyedi
paraméterezésl (verzidkezelés, deduplikacié, tobbrégios replikacié, egyedi RPO/RTO)
szolgéltatas.

1.3. Szolgaltatasokhoz kapcsol6dé kiegészitd tartalmak
« Alapszinti DDoS-védelem: beleértve a volumetrikus tamadasok elleni halozati
sz(rést.
« IP-cimek: 1 db IPv4 + /64 IPVv6 prefix alapértelmezett.
* Reverse DNS (PTR) beallitas IPv4 és IPv6 cimen.

* Monitoring: alap HTTP/TCP/ICMP figyelés (csak Business és Enterprise tAmogatasi
csomagban kiterjesztett).

» Halozati kimend forgalom (traffic): a csomaghoz tartozd havi keret, tulfogyasztas
esetén dijazas a 2. sz. melléklet szerint.
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2. SZAMU MELLEKLET

Dijszabési keretrendszer

A mindenkor hatalyos, tételes dijszabas a Szolgaltaté honlapjan és az Ugyfélportalon érhetd
el. A jelen melléklet a dijképzés strukturajat rogziti.

2.1. Dijképzés struktaraja
» Alap csomagdij (havi): a valasztott csomag szerinti havi el6fizetési dij.

» Kiegészitd szolgaltatasok (havi): pl. tovabbi IP-cim, bévitett backup, prémium DDoS,
emelt tamogatasi csomag.

» Forgalomtullépés: az alapcsomagban foglalt kimend forgalmi keret feletti forgalom az
alvallalkozoi dijazési rend szerint.

» Egyedi szolgaltatasok és mérndki munka (6radij): kozzétett Oradij szerinti
elszamolassal.

* Egyszeri telepitési dij (ha alkalmazandd): PrimeVM és egyedi DB-Custom
csomagoknal.

+ Kilépési dij / adatkimentés: a Szerz6dés megsziinésekor az Ugyfél kérésére végzett
kiterjesztett exportszolgaltatas a Szolgaltaté honlapjan kézzétett 6radij szerint.

2.2. Kedvezmeények

«  Eves elérefizetés: 10% kedvezmény az alap csomagdijbdl.

* 24 honapos hatarozott id6: 15% kedvezmény.

* 36 honapos hatarozott id6: 20% kedvezmény.

» Nonprofit, oktatasi, kutatasi intézmeény: egyedi megallapodas szerinti kedvezmény.

A kedvezmények csak alapdijra vonatkoznak, kiegészité szolgaltatasok és mérndki munka
nem tartoznak ala, kivéve, ha ez az egyedi szerzédésben eltéréen szerepel.
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3. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltatasi szint megallapodéas (SLA) és adatmentési szabalyzat

3.1. Rendelkezésre allasi vallalasok és mérés

A Szolgaltatdé rendelkezésre allasi véllaldsai az SLA dokumentum Il.-lll. fejezete alapjan:
CoreVM, alap Managed DB (DB-Shared, DB-Dedicated), SFTP Storage és DB Backup
szolgéaltatdsok esetén éves szinten 99,5%; GeoVM (CoreVM + HA add-on) és Managed DB
+ HA (DB-HA-Cluster) esetén éves szinten 99,9%. A rendelkezésre allas havi szinti
kalkulaciéval, az SLA dokumentum mérési moddszertana szerint kerll szamitasra: a
Szolgaltatd altal mikodtetett fliggetlen monitoring rendszer (tébb féldrajzi pontrdl térténd
ICMP/TCP/HTTP ellenérzés) perc pontossagu adatai alapjan, kiesésnek mindsitve, ha a
monitoring rendszer legalabb 2 kilénb6z8 féldrajzi pontrdl egyidejlileg legaldbb 5 egymast
kovetd percen at nem tudja elérni a vallalt médon a Szolgaltatast.

Ha az Ugyfél és a Szolgaltaté mérési adatai kozott 5%-ot meghaladé eltérés van, a Felek az
Ugyfél rendelkezésére allé fiiggetlen monitoring-szolgaltatas (pl. UptimeRobot, Pingdom,
StatusCake) adatait figyelembe veszik a kivizsgalas soran.

3.2. Tervezett karbantartasok

A Szolgaltaté a tervezett karbantartdsokat elssorban 23:00-05:00 (CET/CEST) kozotti
idészakra Utemezi. Az elére bejelentett tervezett karbantartas nem szamit bele a SLA-
szamitasba. A Szolgaltatdé évente maximum 24 Ora, egy alkalomra legfeljebb 4 6ra tervezett
karbantartdsi ablakot vehet igénybe.

3.3. Szolgaltatasi kredit (service credit)

Az SLA nem teljesitése esetén a service credit kalkulacioja a Szolgéltatasi Szint Megallapodas
(SLA) dokumentum VI. fejezete (8 24-28) szerint torténik. A vallalt szolgaltatasi szintek és
service credit savjai szolgaltatas-tier szerint:

+ CoreVM, Managed DB (alap), SFTP Storage, DB Backup (vallalt 99,5% éves): mért
havi uptime = 99,5% — 0%; =2 99,0% és < 99,5% — 10%; = 95,0% és < 99,0% — 20%;
< 95,0% — 30% (cap).

+  GeoVM, Managed DB + HA (vallalt 99,9% éves): mért havi uptime = 99,9% — 0%; =
99,0% és <99,9% — 10%; = 95,0% és < 99,0% — 20%; < 95,0% — 30% (cap).

Egy Szolgaltatasra és egy naptari hénapra 6sszesen elszamolhaté service credit felsé hatara
az érintett Szolgaltatas nettd havi dijanak 30%-a. A service credit kizarélag a Szolgaltatas
tovabbi igénybevételére fordithaté kredit formajaban nyudjthatdé (pénzbeli visszatérités
kizarva), és az Ugyfél kizardlagos jogorvoslata az SLA-sértésre. A service credit igénylésének
részletes folyamatat az SLA dokumentum § 26 fejezete szabalyozza.

3.4. Incidensek osztalyozasa és reakcioidok

Osztaly Definicié Reakcioidd Reakcioidd
(Business) (Enterprise)
S1 — Kritikus A Szolgéltatas 2 Ora 1 6ra

elérhetetlen, vagy
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adatvesztéssel
fenyeget6 hiba.

S2 — Magas Lényeges funkcio 4 6ra 2 6ra
nem mikodik,
részleges kiesés.

S3 — Kdzepes Funkciondlis Kovetkez6 8 munkadra
probléma, de a munkanap
Szolgéltatas
elérheté.

S4 — Alacsony Nem kritikus kérdés, 5 munkanap 3 munkanap
konfiguracio,
tanacsadas.

3.5. Helyredllitasi célértékek (RTO és RPO)

A Szolgaltato — kifejezetten a digitalis mikodési rezilienciara (DORA) érzékeny Ugyfelek és
az IKT harmadik fél kockazat-nyilvantartasukba torténd integracié tamogatasa érdekében —
az alabbi alap helyreallitasi célértékeket teszi kozzé. Az RTO (Recovery Time Obijective) az
Uzemzavar bekdvetkezésétél a Szolgaltatas Szolgaltaté altali helyredllitasaig eltelt id6re
vonatkozo tervezett felsé érték; az RPO (Recovery Point Objective) az adatvesztés tervezett
fels6 hatara, vagyis az utolsé helyreallithatd konzisztens allapot és az incidens id6pontja
kozotti maximalis idétartam.

Csomag RTO (cél, max.) RPO (cél, max.)
CoreVM 48 ora 48 ora
GeoVM 12 ora 12 ora
PrimeVM egyedi szerzddésben egyedi szerzddésben
DB-Shared 48 ora 48 ora
DB-Dedicated 24 ora 24 oOra
DB-HA-Cluster 12 ora 4 oOra
DB-Custom egyedi szerz6désben egyedi szerz6désben

A fenti értékek a Szolgaltatd mindenkori rendszertopolégiaja és észszerli lizemeltetési
gondossaga mellett tervezett, célként rdgzitett maximumok. Az RTO/RPO célértékek
szamitasa a Szolgaltato felr6hat6 korébe tartoz6 incidensekre vonatkozik; nem tartoznak ide
az ASZF V. fejezetében (kizart esetek) felsorolt koriilmények, igy kilénésen a vis maior, az
Ugyfél érdekkérében felmeriild ok, az Ugyfél vagy harmadik fél altal okozott adatkorrupcio,
valamint a szandékos torlés/maédositas visszaforditasa.

A célértéktdl valb eltérés onmagaban nem keletkeztet az Ugyfél részére az ASZF V. fejezete
szerinti SLA-jovairason tulmend kulon jogorvoslati igényt; a Szolgaltato feleléssége e kdrben
kizarélag az ASZF VIII. fejezetében meghatarozott korlatok kozott all fenn. A Szolgaltatd
Vallalkozas Ugyféllel egyedi szerz6désben (ideértve kiilbnésen a DORA-addendumot) a fenti
ertékeknél szigorubb, mérhetd és kuldon szankcionalt RTO/RPO értékeket is kothet ki, ideértve
— de nem kizarélagosan — a célértékek megsértése esetére kikotott kotbért, kiegészit
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jelentéstételi kotelezettséget vagy egyedi eszkalaciés rendet. Az ilyen szigoritasok kizarolag
az érintett egyedi szerz6dés keretei kozott, az abban meghatarozott kilon dijazas ellenében
hatélyosak.

A Szolgaltatd a megelé6zd naptari negyedévben megvalosult RTO/RPO-teljesitésérdl az
Ugyfél irasbeli kérésére — titoktartasi kotelezettség mellett — a kérés kézhezvételéttl szamitott
30 napon beliil 6sszesitett, anonimizalt jelentést bocsat az Ugyfél rendelkezésére, az Ugyfél
DORA-jelentési és belsd ellendrzési kotelezettségeinek alatamasztasara.

3.6. Adatmentési szabalyzat

A Szolgaltaté minden VPS- és Managed DB-csomag esetén alapértelmezetten napi mentést
készit, 7 napos meg6brzéssel (alap backup). A mentések titkositott formaban, az elsédleges
adattarolohelytdl foldrajzilag eltérd, redundans infrastrukturaban kertlnek tarolasra a 3-2-1
backup-architektira szerint (két magyar adatkdzpont + EU-tagallami offsite). A 7 napnal
hosszabb backup-megdrzés vagy magasabb mentési gyakorisdg — csomagonként eltéré
opcidkkal — kiegészité szolgaltatasként az Ugyfélportal Szolgaltatas-végoldalan (,Backup-
bdvités” / ,Backup add-on” menipont) az ott megjelenitett, mindenkor hatalyos dijszabas
szerint rendelhetd.

A Szolgéltat6 havonta egy alkalommal, tovabba minden jelent6s architektira-modositast
kdvetben helyreallitasi tesztet végez, és az eredményekrdl auditnaplot vezet. Az Ugyfél
irasbeli kérelmére — titoktartasi kotelezettség mellett — a teszteredményekbe betekintést
nyerhet.

A Premium Backup kiegészité szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alap és a Backup-
bévités add-onon tulmenden egyedi RPO/RTO-értékek, verzidkezelés, deduplikacio és
tobbrégids replikacio igénybevételét teszi lehetévé. A Premium Backup részleteit és dijazasat
az Ugyfélportal Szolgéltatas-végoldalan a Premium Backup meniipont tartalmazza.
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4. SZAMU MELLEKLET
Elfogadhatd Felhasznalasi Szabalyzat (AUP)

A jelen szabalyzat célja a Szolgaltatas biztonsagos, jogszerl és masok jogait tiszteletben tartd
hasznalatanak elsegitése. A szabdalyzat megsértése a jelen ASZF szerinti sulyos
szerz6désszegésnek mindsuil.

4.1. Altalanos szabalyok

Az Ugyfél a Szolgaltatast kizarolag jogszer(i célra, a Szolgaltatd, mas Ugyfelek és harmadik
személyek jogainak és jogos érdekeinek tiszteletben tartdsaval hasznalhatja. Az Ugyfél
felel6s mindazért, amit a Szolgaltatason keresztil kdzol, tarol, tovabbit vagy general, ideértve
a sajat alkalmazottai, megbizottai és vele szerz8doétt harmadik felek tevékenységét is.

4.2. Tilalmazott tartalmak és tevékenységek
Tilos kulénésen — de nem kizarélagosan — az alabbi tartalmak tarolasa, tovabbitasa vagy
ezekhez kapcsolddo tevékenység folytatasa:
» gyermekek szexualis kizsakmanyolasara utalé barmely anyag (CSAM), illetve a Btk.
204. §-a szerinti egyéb, gyermekpornografiahoz kapcsolédé tartalom;

» terrorcselekmény vagy mas sulyos blincselekmény el6készitésére, elkdvetésére
felhivo, azt népszerisité tartalom;

» szerz6i jogot, szomszédos jogot, védjegyjogot vagy mas szellemi tulajdonjogot sérté
tartalom (ideértve a warez, keygen, crack anyagokat);

» jogosulatlan vagy megtéveszté adatgydjtésre alkalmas tartalom (pl. phishing oldal,
hamis bejelentkezési felllet);

+ személyes adatokat jogellenes mddon tartalmazé tartalom (pl. dokuments,
adatbazisok jogosulatlan kdzzététele);

» tiltott vagy hatdésagi engedélyhez kotott szerencsejaték, pénzigyi csalds, MLM-
piramisjaték mikddtetése;

* ragalmazo, gyalazkodd, becslletet sért6, gylldletkeltésre alkalmas tartalom;

* jogellenes pornografia és a Btk. szerinti kdzerkolcsot sértd tartalom.

4.3. Hal6zati és rendszertdmadasok
Tilos a Szolgaltatas hasznalata barmely mdédon, amely mas rendszerek vagy mas
felhasznalok rendszergazdai dontését, biztonsagat, rendelkezésre allasat veszélyeztetné:
+ DoS/DDoS tamadas inditAsa vagy abban vald részvétel (amplification, reflection,
booter/stresser eszkdzok);
» illetéktelen behatolasi kisérlet (brute force, SQL injection, XSS, CSRF célzott
kiaknazas);
» portszkennelés, szolgaltatas-felderitts mas rendszereken az Uzemeltetd
hozzajarulasa nélkul;
* botnet command-and-control szerver mikodtetése; botnet tag eszkdz lizemeltetése;
* malware, virus, rootkit, trojai, kartevé fejlesztése, terjesztése, tarolasa (kivéve
bizonyithatéan elkllonitett, tesztkdrnyezetben végzett, szerz6déses biztonsagi
kutatast, amelyre a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyt ad);
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IP-cim vagy més héldzati azonosité hamisitasa (spoofing);

hitelesitési adatok (jelszo, kulcs, session token) jogosulatlan gyujtése, tovabbitasa;
TOR kilépési csomdpont (exit node) Uzemeltetése a Szolgaltatd elbzetes irasbeli
engedélye nélkul;

barmilyen automatizalt tevékenység, amely jogellenes célu.

4.4. E-mail és kommunikacioé

kéretlen tomeges elektronikus tizenetek (UCE, spam) kildése;

nyitott SMTP-relé (open mail relay) izemeltetése;

levéllistara hozzajarulas nélkili feliratkozas, scraping uUtjan gydjtott cimekre vald
kildés;

e-mail fejléc, Reply-To, From-cim szandékos meghamisitasa;

harmadik személyek zaklatasa elektronikus aton.

4.5. Eroforras-hasznalat

kriptovaluta-banyaszat (Bitcoin, Ethereum, Monero és mas érmék), beleértve a
béngészd-alapu mining-et is;

torrent-kliens mikddtetése nyilvanos fajilmegosztasra (ktldndsen szerzéi jogi védelem
alatt all6 tartalmakra);

barmilyen folyamat, amely tartésan és indokolatlanul magas CPU, RAM, I/O vagy
halozati terhelést okoz (kiv. ha az Ugyfél a Szolgaltatotdl ehhez megfelelé6 csomagot
rendelt);

a Szolgaltato virtualis kérnyezetének kitorési" (hypervisor escape) kisérlete, pilvérizalt
vagy nested virtualization az el6zetes jévahagyas nélkil.

4.6. Magas kockazatu tevékenységek

olyan szolgaltatasok Uzemeltetése, amelyek az emberi életre, testi épségre,
egészségre kozvetlen befolyassal vannak (pl. egészséglgyi életmentd eszkdzok
vezérlése, nuklearis létesitmény vezérlése, légikdzlekedés-iranyitas);
fegyverkereskedelem, tiltott export-import;

szankcios listAn szereplé személynek vagy szervezetnek nyuijtott szolgaltatas;

olyan tartalom vagy alkalmazas, amely bizonyithatban sérti a magyar
nemzetbiztonsagi érdeket.

4.7. Ertesitési cim és jogkdvetkezmények

AUP megsértésének bejelentése: abuse@topin.cloud.

A Szolgéaltatéo az AUP megsértése esetén a sulyossagnak megfeleléen:

uu) figyelmeztetést kiild az Ugyfélnek és hataridét ad a jogsértés megsziintetésére;
W) a jogsertd tartalmat vagy tevékenységet ledllitja, illetve korlatozza;
ww) a Szolgaltatast felfiggeszti, el6zetes értesités nélkil, ha az azonnali

beavatkozas indokolt (pl. aktiv tamadas, CSAM);

xx) a Szerz6édést azonnali hatéllyal felmondja;
yy) az illetékes hatésagoknak bejelentést tesz (ha jogszabaly el6irja, pl. CSAM esetén);
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zz) a Ptk. alapjan kartéritési igényt érvényesit, és egyedi szerz6désben rogzitett kotbért
szamit fel.

Az Ugyfél az AUP megsértése esetén a felfliggesztés vagy megsziintetés idétartama alatt is
koteles megfizetni a dijat, és nem jogosult dijjovairasra vagy visszatéritésre.
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5. SZAMU MELLEKLET
Adatfeldolgozo6i Megallapodas (DPA)

A GDPR 28. cikke és az egyéb vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok alapjan, a Szolgaltato (a
tovabbiakban: "Adatfeldolgozd") és az Ugyfél (a tovabbiakban: "Adatkezeld") kbzott az alabbi
adatfeldolgozéi megallapodas jon létre a Szerz8dés hatalya alatt.

5.1. Az adatfeldolgozas targya, jellege és célja

Targy: az Adatkezeld altal a TOPiIN-Cloud Szolgaltatasban (VPS, managed DB, kapcsol6do
kiegészitd szolgaltatasok) elhelyezett, az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységéhez tartozé
személyes adatok tarolasa és az Adatkezeld utasitasai szerinti technikai kezelése.

Jellege: tarolas, biztonsagi mentés, replikacié, hibaelharitas érdekében térténé technikai
hozzaférés, az Adatkezeld kérésére torténd athelyezés, torlés.

Célja: a Szerzddés szerinti Szolgaltatas nyujtasa az Adatkezel6 részére.

Idétartama: a Szerz8dés hatalya, valamint a Szerz6dés megszilinését kdvetd tlirelmi idészak
(ASZF Il fejezet, "A Szerzédés megsziinésének jogkdvetkezményei"), amelynek elteltével az
adatok véglegesen torlésre kertilnek.

5.2. A személyes adatok tipusa és az érintettek kategoriai

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld altal az infrastrukturaban elhelyezett adatokat nem
osztalyozza; azok tipusat és az érintetti koroket az Adatkezel6 hatarozza meg. Az Adatkezel6
felelés azért, hogy a 9. és 10. cikk szerinti kilonleges és blntetdjogi adatokat csak a jelen
DPA és az ASZF 43. pontjanak keretein beliil helyezzen el.

Jellemzd adatkorok (nem kizarélagosan): név, e-mail cim, telefonszam, postacim, IP-cim,
belépési naploadatok, és az Adatkezel6 Uzleti tevékenységéhez kapcsoldodd minden olyan
személyes adat, amelyet az Adatkezel6 a sajat rendszereiben kezel.

5.3. Az Adatkezel6 utasitasi joga

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 altal adott dokumentalt utasitasok alapjan kezeli a
személyes adatokat, ideértve a harmadik orszagba vagy nemzetk®zi szervezet részére
torténd adattovabbitast is, kivéve, ha a feldolgozast az uniés vagy a tagallami jog irja eld. llyen
esetben az Adatfeldolgozd az adatkezelést megel6z6en értesiti az Adatkezelét a jogi
koévetelményrél, kivéve, ha az adott jog a fontos kozérdekbdl tiltja az ilyen értesitést.

A jelen ASZF és a kapcsolédé megrendelési adatok az Adatkezeld dokumentalt utasitasainak
min&silinek. Tovabbi utasitast az Adatkezelé a privacy@topin.cloud e-mail cimre kildott,
hitelesitve szarmazo6 lzenetben adhat. Ha az Adatfeldolgozé véleménye szerint az utasitas
sérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi jogszabalyt, err6l haladéktalanul tajékoztatja az
Adatkezel6t.

5.4. Titoktartas

Az Adatfeldolgoz6 biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallaltak, vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség alatt allnak, és csak a feladatuk ellatdsdhoz sziikséges mértékben férnek hozza
az adatokhoz.
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5.5. Biztonsagi intézkedések

Az Adatfeldolgoz6 a GDPR 32. cikke szerinti, a kockazattal aranyos technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz, ideértve kilondsen:
* a személyes adatok titkositasa (atvitel kdzben és — ahol technikailag megoldhatd —
tarolas kézben);
» szerepalapu hozzaférés-kezelés, legkisebb jogosultsag elve;
+ tdbbtényez6s hitelesités a Szolgaltatd belsé adminisztrativ rendszereiben;
» halézati szegmentacio, tlizfalak, behatolasérzékelés (IDS/IPS);
* rendszeres sebezhetfség-keresés és javitas (patch management);
* rendszereink biztonsagi napl6zasa és rendellenesség-monitorozasa;
+ Utemezett, titkositott mentések és helyreallitasi tesztek;
» az Adatfeldolgoz6 munkavallal6inak rendszeres adatvédelmi és biztonsagi képzése;
» fizikai biztonsdg az adatkdzpontokban (beléptetés, kamera, kartyas hozzaférés —
alvallalkozok szintjén).
Az Adatfeldolgoz6 a biztonsagi intézkedéseit rendszeresen fellilvizsgalja és sziikség szerint

frissiti; a jelenlegi intézkedések részletes leirdsa az Adatkezel§ irdsbeli kérelmére, titoktartasi
kotelezettség mellett atadasra kerdil.

5.6. Tovabbi adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgoz6 a tovabbi adatfeldolgozék (al-feldolgozék) altalanos felhatalmazasa mellett
veszi igénybe. Az aktualis al-feldolgozéi listat a 6. szadmu melléklet tartalmazza. Az
Adatfeldolgozé 0 al-feldolgozé bevonasardl az Adatkezel6t legalabb 30 nappal az Uj al-
feldolgozo tevékenységének megkezdése el6tt értesiti (honlapon kézzétett listavaltozas + e-
mail).

Az Adatkezeld az uj al-feldolgozé ellen észszer(i, dokumentalt adatvédelmi aggalyok alapjan
az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tiltakozhat. Ha a Felek az aggalyt nem tudjak rendezni,
az Adatkezel® jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkil
felmondani az érintett Szolgaltatas tekintetében.

Az Adatfeldolgozé az al-feldolgozokkal a GDPR 28. cikk (4) bekezdésének megfeleld,
legaldbb a jelen DPA-val azonos szintli adatvédelmi kotelezettségeket tartalmazé irasbeli
szerzOdést kot.

5.7. Erintetti jogok tamogatasa

Az Adatfeldolgoz6 — az Adatkezel6 kérésére és az adatkezelés jellegét figyelembe véve —
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel segiti az Adatkezelét abban, hogy eleget
tegyen az érintettek GDPR lll. fejezete szerinti jogainak teljesitésére vonatkozé
kotelezettségeinek. Az Adatfeldolgoz6 altal e kdrben biztositott tAmogatas az alap csomag
keretein belll ingyenes, kivéve, ha az észszer( kereteken tul tdbbletmunkat igényel; ez utébbi
esetben az Adatfeldolgoz6 az éradij szerinti ellenértékre jogosult.

5.8. Adatvédelmi incidens

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat érintd biztonsagi incidensrél
az incidens tudomasara jutasat kdvetéen a GDPR 33. cikk (2) bekezdésével ésszhangban,
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatia az Adatkezel6t — figyelemmel arra, hogy az
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Adatkezel6nek a hatésaghoz térténd bejelentésre legfeljebb 72 6ra all rendelkezésére. Az
értesités tartalmazza legalabb:

* azincidens jellegét, az érintettek és adatrekordok hozzavetbleges szamat;
* az adatvédelmi tisztviseld vagy kapcsolattarté elérhetéségét;

* azincidens valdészinUsithetd kdvetkezményeit;

» azincidens kezelésére tett vagy tervezett intézkedéseket.

5.9. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Az Adatfeldolgoz6 segiti az Adatkezel6t a GDPR 35-36. cikkei szerinti kotelezettségek
(adatvédelmi hatasvizsgalat, elézetes konzultacid) teljesitésében, az adatkezelés jellegének
és az Adatfeldolgozé rendelkezésére allo informacidknak megfeleld mértékben. E tamogatas
ingyenes, kivéve, ha az észszerl kereteken tul tobbletmunkat igényel.

5.10. Adatok sorsa a Szerz6dés megsziinésekor

A Szerz6dés megsziinését kovetben — az Adatkezel6 erre vonatkozd, a megsziinést
megel6z6en irasban kozOlt valasztasa szerint — az Adatfeldolgoz6 az adatokat az
Adatkezel6nek visszaadja (megfelel6 technikai formatumban, az esetleges dijak medfizetése
ellenében), vagy véglegesen torli. Az Adatkezel6 nyilatkozatanak hianyaban az
Adatfeldolgozé az ASZF IIl. fejezete (a Szerz6dés megsziinésének jogkdvetkezményei)
szerint jar el: a tirelmi id6 elteltével az adatokat véglegesen torli.

5.11. Audit

Az Adatkezeld — észszer(i id6kdzdnként, és észszerl elbzetes értesités (legalabb 30 nap)
mellett — jogosult az Adatfeldolgozé adatfeldolgozasi tevékenységérdl auditot lefolytatni (vagy
erre jogosult fiiggetlen auditorral lefolytattatni), kivéve, ha az audit sértené mas Ugyfelek
adatait, a Szolgaltatd biztonsagat vagy lzleti titkait. Az audit id6zitése, terjedelme és modja a
Felek k6z0s egyeztetése alapjan torténik. Az audit kdltségét az Adatkezeld viseli; az audit
soran feltart jogellenes adatfeldolgozas orvoslasa az Adatfeldolgozé koltségén torténik.

Az Adatfeldolgozé — az egyedi audit kiegészitéseként — elfogadja, hogy fliggetlen tanusitas,
kilsé ellendrzési jelentés (pl. ISO/IEC 27001, SOC 2) alapjan is igazolhatja a megfelelést,
amely a Felek szandékat figyelembe véve csokkentheti az ismételt auditigényt.

5.12. Nemzetk6zi adattovabbitas

Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat alapvetéen az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT)
teriletén tarolja. Harmadik orszagba térténé adattovabbitasra — amennyiben az az al-
feldolgozéi lancban felmeril — kizarélag a GDPR V. fejezete szerinti megfeleld biztositékokkal
(pl. Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata, 2021/914 sztenderd szerzddéses klauzulak
(SCC), kotelezb erejl vallalati szabalyok) kerll sor. A 6. szamu melléklet az egyes al-
feldolgozék tekintetében jelzi, ha harmadik orszagban végzik tevékenységiket.
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6. SZAMU MELLEKLET

Alvallalkozék és tovabbi adatfeldolgozok jegyzéke

A jelen jegyzék a Szolgaltat6 altal a TOPiIN-Cloud Szolgaltatashoz igénybe vett alvallalkozok
és tovabbi adatfeldolgozék aktualis listajat tartalmazza. A lista a Szolgaltaté honlapjan is
kozzétételre kerll; Iényeges valtozasrdl az Ugyfelek e-mail értesitést kapnak.

Alvallalkozd6 /
tovabbi
adatfeldolgozo6

Birintech Kft.

Cloudflare, Inc.

MailerSend /
Mailersend
(Muchachito, UAB)

Stripe Payments
Europe, Ltd. / Stripe,
Inc.

Billingo Technologies
Zrt.

Tevékenység

Adatkdzponti /
infrastruktara-
uzemeltetés (hosting,
fizikai és halozati
infrastruktura)

CDN, DNS, hél6zati
biztonséagi (reverse
proxy, WAF, DDoS-
védelmi) szolgéltatas

Tranzakcios és
rendszerértesitési e-
mail-kézbesités

Bankkartyas és
egyéb online fizetési
szolgaltatas,
visszaigazolas,
chargeback-kezelés

Szamlazasi és e-
szamla kiallitasi
rendszer (NAV
Online Szamla
kapcsolédas,
szamviteli bizonylat-
tarolas)

Telephely /
joghatésag

Magyarorszag

USA (EU-s adatrégi6
valaszthato)

EU (Litvania) —
amerikai
anyavallalati
kapcsolattal

irorszag (EU) —
anyavallalat: USA

Magyarorszag

Tovabbitasi jogalap

EGT — GDPR (nincs
harmadik orszagba
torténd
adattovabbitas)

EU-US DPF
(amennyiben
alkalmazandd) és
SCC 2021/914
(Module 3), GDPR
46. cikk szerinti
megfeleléségi
biztositékok

EGT — GDPR,
szikség szerint SCC
2021/914

PSD2 + GDPR; EU-
US DPF
(amennyiben
alkalmazandd) és
SCC 2021/914

EGT - GDPR;
jogszabalyi kételem
(Afatv., szamviteli
szabalyok)

A jelen lista az ASZF hatalybalépésének napjan igénybe vett alvallalkozok és tovabbi
adatfeldolgozok szerinti pillanatfelvételt tiikrozi. Az alvallalkozék és tovabbi adatfeldolgozék
aktudlis, teljes listajat a Szolgaltaté a honlapjan kdzzéteszi; az Ugyfél a jelen mellékletben
foglaltakat tajékoztato jelleglinek, a honlapon kdzzétett mindenkori listat pedig — az ASZF
11.2. pontja (Alvallalkoz6k igénybevételének joga) €s a Data Processing Addendum (5. szamu
melléklet) szerint — kotelezd erejlinek koteles tekinteni. Lényeges valtozasrél — (j al-feldolgozo
belépéseérél vagy al-feldolgozo cseréjérél — a Szolgaltatéd el6zetesen, legalabb 30 nappal a
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hatalybalépés elétt, elektronikus értesités Utjan tajékoztatja az Ugyfelet, és e kdrben az Ugyfél
a DPA szerinti tiltakozasi jogat gyakorolhatja.
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7. SZAMU MELLEKLET

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (kizarolag Fogyaszté Ugyfél
részére)

(Csak a Szerzddéstdl valo eldllas / a Szerzédés felmondasa esetén tdltse ki és juttassa
vissza.)

Cimzett: TOPIN-HUB Kft. (2161 Csomad, Jozsef Attila utca 1.; e-mail: support@topin.cloud)

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja / szolgaltatas teljesitésének megkezdése: ........coovvvveeeeeiiiciiiiieeeeenn,
A FOgYASZIO(K) NEVE: ..ot

A fOgyasztO(K) CIME: ...eiiiieiiie e

A fogyasztd(k) alairasa (kizarolag papiralapl beadas eSetén): ........cccvvvvvevvvevvreereerieeeneennes.
KL, s

Tajékoztatd: A Fogyasztd a nyilatkozatot az ASZF 11. pontja szerinti feltételekkel nyujthatja
be. A Szolgaltatd a nyilatkozat beérkezését kdvetéen a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletnek
megfeleléen elszamol a Fogyasztoval. A teljesités megkezdésére adott kifejezett hozzajarulas
esetén a Fogyaszt6é az addig teljesitett szolgaltatads aranyos dijat kdteles megfizetni.
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8. SZAMU MELLEKLET

Fogyasztdi tajékoztaté a szerz6déskotést megel6zo tajékoztatasi kotelezettség
teljesitésérol (45/2014. (ll. 26.) Korm. rend. 1. sz. melléklet szerint)

A jelen 8. sz. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében foglalt
fogyasztéi tdjékoztato-minta alapjan, a TOPIN-Cloud szolgaltatasra testreszabva tartalmazza
a Fogyaszté Ugyfelet a Ptk. 6:82. §-a és a Korm. rend. 11. §-a alapjan a szerz6déskotést
megelézéen megilletd tajékoztatas tartalmat. A jelen tajékoztatd a Fogyasztoval a
szerz8déskotés elétt az Ugyfélportalon elektronikus uton is a rendelkezésére bocsatasra
kerdl.

8.1. A vallalkozas adatai és elérhetdsége

Név: TOPiIN-HUB Korlatolt Felelésségl Tarsasag (roviditett név: TOPIN-HUB Kift.)
Székhely és postai cim: 2161 Csomad, Jozsef Attila utca 1.

Cégjegyzékszam: 13-09-223835 (Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga)
Adbszam: 29177340-2-13

Ugyfélszolgalati e-mail: support@topin.cloud

Panaszkezelési e-mail: hello@topin.hu; panasz a tartalom egyértelm(i megjel6lésével a
.Fogyasztoi panasz” targymezével kildhetd.

Postai panaszcim: TOPIN-HUB Kift., 2161 Csomad, J6zsef Attila utca 1.

8.2. A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagai

A Szolgaltaté a TOPIN-Cloud markanév alatt virtualis szerver (VPS: CoreVM és GeoVM),
menedzselt adatbazis (Managed DB: DB-Shared, DB-Dedicated, DB-HA-Cluster), SFTP-
tarhely, DB Backup és dedikalt szerver szolgaltatasokat, valamint a hozzajuk kapcsolédé
kiegészité szolgaltatasokat (IP-cim, DDoS-védelem, monitoring, snapshot, Backup-bdvités /
Premium Backup) nydjtja. A Szolgéltatas lényeges miiszaki paramétereit, er6forrasait és
rendelkezésre allasi vallalasat az ASZF 1. és 3. sz. mellékletei, valamint a kiilon Szolgéltatasi
Szint Megallapodas (SLA) tartalmazza.

8.3. Ar és fizetési feltételek

A Szolgaltatds mindenkor hatélyos dijai az Ugyfélportalon a rendelési folyamat utolso,
O0sszegzd lépésében, a ,Megrendelés fizetési kdtelezettséggel” gomb megnyomasa elétt, az
altalanos forgalmi adéval és minden egyéb jarulékos dijjal egyitt kerilnek feltiintetésre. Az
Ugyfélportal az Ugyfelet a megrendelés véglegesitése elétt a teljes fizetendé 6sszegrél, az
elszamolasi periddusrdl (h6/év) és az automatikus megujitds modjardl is tdjékoztatja. Fizetési
mod: bankkartya (Stripe), banki atutalas (Wise); a szamla elektronikusan, az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre és az Ugyfélportalon keriil kiallitasra.

8.4. A teljesités feltételei, hatarideje

A Szolgaltaté a Fogyasztdé megrendelésének visszaigazolasat kbvetéen — az elsé dij sikeres
kiegyenlitését kdvetéen — a Szolgaltatast jellemzden 24 6ran belul aktivalja. A Fogyaszt6 a
megrendelés soran az Ugyfélportal rendelési folyamataban elhelyezett ,A 14 napos elallasi
hataridé lejarta el6tt kérem a Szolgaltatas teljesitését, és tudomasul veszem, hogy a

TOPIN-HUB Kft. - 2161 Csomad, Jozsef Attila u. 1. - Cg. 13-09-223835 - Oldal: 43/ 45



TOPIN-Cloud ASZF - Hatalyos: 2026. méjus 1.

Szolgaltatas maradéktalan teljesitése esetén elallasi jogom elvész” megjeldlési jeldlénégyzet
bejelolésével kifejezetten kérheti a teljesités 14 napon belili megkezdéseét.

8.5. Az eldllasi és felmondasi jog

A Fogyasztd a Szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkdl jogosult
elalini a Szerz6déstél, illetve — ha a Szolgaltatas teljesitése mar megkezdddott — a Szerzédést
felmondani.

Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasanak modijai: (i) a 7. sz. mellékletben talalhatd kitoltott
nyilatkozat-minta eljuttatasa; (ii) kotetlen szovegU, egyértelma irasbeli nyilatkozat e-mailben a
support@topin.cloud cimre, vagy az Ugyfélportal ,Szerz6dés felmondasa / elallas”
mentpontjan keresztiil; (iii) postai Uton a Szolgaltaté székhelyére (2161 Csomad, J6zsef Attila
utca 1.) megkulldétt nyilatkozat. A Fogyasztét az elallasi/felmondasi jog hataridében
gyakoroltnak mindsil, ha a 14 napos hataridén belil a nyilatkozatot elkldi.

Az eldllas/felmondas jogkdvetkezménye: a Szolgéaltatd a Fogyaszté altal teljesitett teljes
0sszeget (kiegészitd szolgaltatasi dijakkal egyiitt) — a Fogyaszt6 altal a megrendelés kifejezett
hozzajarulasa alapjan mar teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékének levonasaval — az
elallasi/felmondasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon belil, a Fogyaszté altal a
megrendeléskor hasznalt fizetési mdéddal megegyezé mobdon tériti vissza. Az aranyos
elszamolas modszertana az ASZF lll. fejezet 3. pontjaban keriil részletesen kifejtésre (a napi
dijkalkulacio a havi eléfizetési dij és a 30 napos hénap alapjan, a Szolgaltatas aktivalasatél a
felmondas kozléséig ténylegesen eltelt napokra).

Az eldllasiffelmondéasi jog kizart a nem targyi adathordozon nydjtott digitlis tartalom
szolgaltatasa tekintetében, ha a Szolgaltaté a teljesitést a Fogyasztd kifejezett elézetes
beleegyezésével és az elallasi jog elvesztésének tudomasulvételével kezdte meg (45/2014.
Korm. rend. 29. § (1) bek. m) pont). Ez a kizaras a havi/éves el&fizetéses VPS- és Managed
DB-alapszolgaltatasokra nem vonatkozik; azok esetében a Fogyaszt6 — a teljes teljesités
hianyadban — aranyos dij megfizetése mellett felmondhatja a Szerz6dést.

8.6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Szolgéltatdé a Ptk. 6:159-6:167. 8-ai szerinti kellékszavatossagi felelésséggel tartozik a
Fogyaszt6 Ugyfél felé a Szolgaltatas esetleges hibas teljesitéséért. A Fogyasztd
kellékszavatossagi igényét a Szolgaltaté a hiba tudomasara jutasatdl szamitott szabalyoknak
megfeleléen koteles kivizsgalni és orvosolni. A jelen szolgaltatas informatikai szolgaltatas
jellegére tekintettel termékszavatossag (Ptk. 6:168. §) nem alkalmazandé. Kotelez6 jotallas
sem jogszabalyi, sem vallalasi alapon nem all fenn; a Szolgaltaté a Szolgaltatas rendelkezésre
allasara vonatkoz¢ vallalasait a Szolgaltatasi Szint Megallapodas (SLA), illetve a szolgaltatasi
kredit (service credit) ASZF V. fejezete szerinti szabalyai tartalmazzak.

8.7. Panaszkezelés és vitarendezés

A Fogyaszté a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszat széban (telefonon, az azt tAmogaté
csomagban) vagy irasban (e-mailen a support@topin.cloud cimre, az Ugyfélportal
panaszkezelési funkcidjan keresztil, illetve postai Gton a Szolgaltatd székhelyére) nydjthatja
be. A Szolgaltatd a szobeli panaszt jegyz6kdnyvben rogziti. A Szolgaltatd az irasbeli panaszra
— a beérkezéstdl szamitott 30 naptari napon belil — érdemi valaszt ad a Fogyasztonak (Fgytv.
17/A. 8). Elutasitds esetén a Szolgaltatd az indokolast részletesen és jogszabalyi
hivatkozasokkal alatdmasztva kozli.
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A Fogyasztd a jogvita bir6sagi eljardson kivili rendezésére a lakohelye szerint illetékes
békeéltetd testulethez fordulhat (k6zponti nyilvantartas: https://bekeltetes.hu). A Szolgaltatét a
békeéltetd testuleti eljarasban a Fgytv. 29. § (11)—(12) bekezdései szerinti egyuttmikodési
kotelezettség terheli. A fogyasztovédelmi hatdésag elérhetésége a lakéhely szerint illetékes
varmegyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi feladatkorben eljaré szervezeti egysége
(kbzponti jegyzék: https://fogyasztovedelem.kormany.hu). A Fogyasztét ezenfelil a Pp.
szerinti bir6saghoz fordulas joga is megilleti.

8.8. Egyéb Iényeges tajékoztatas

A Szolgaltaté tevékenységére magatartasi kodex kotelezé érvénnyel nem alkalmazandé. A
Szolgéltatd a Fogyaszté részére a Szerzddést elektronikus Uton, magyar nyelven kéti; a
Szerzédés a Szolgaltaténal az Ugyfélportal rendszerében keril tarolasra, és a Fogyasztd
szamara az Ugyfélportalon keresztll barmikor hozzaférhets és letdlthetd. A Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges informatikai kdrnyezet (szabvanyos bongészd, SSH-ugyfél stb.)
a Fogyaszt6 feladata és feleléssége; a Szolgaltatdé a Szolgaltatas Uzemeltetéséhez olyan
harmadik féltél szarmazo platformok (pl. Stripe, Wise, OVH, Proxmox, PostgreSQL/MySQL)
szolgaltatasait veszi igénybe, amelyekkel valé egyittmiikddést az Ugyfélportalon kézzétett
alvéllalkozéi listaban és a jelen ASZF 6. sz. mellékletében ismerteti.
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